[bookmark: _GoBack]
مقارنة درجة رضا متلقي الخدمة في هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي 
للأعوام 2013-2014 
والذي يشير الى حدوث تطور ايجابي وفق مؤشر الرضا العام والذي تجاوز 90% في العام 2014 مقارنة بالتذبذب في نفس المؤشر عام 2013  
عام 2103	
قياس درجة الرضا عن التعليمات والاجراءات اللازمة للحصول على الخدمة	قياس درجة الرضا عن الموظفين وأسلوب التعامل مع متلقي الخدمة 	قياس درجة الرضا عن درجة سرعة وكفاءة الخدمات المقدمة	إجمالي معدل الرضا	0.79339999999999999	0.75340000000000051	0.6500000000000008	0.72419999999999995	عام 2014	
قياس درجة الرضا عن التعليمات والاجراءات اللازمة للحصول على الخدمة	قياس درجة الرضا عن الموظفين وأسلوب التعامل مع متلقي الخدمة 	قياس درجة الرضا عن درجة سرعة وكفاءة الخدمات المقدمة	إجمالي معدل الرضا	0.93799999999999994	0.91	0.91300000000000003	0.93799999999999994	