$ 90
ﬁ.

@SZl»a—ﬂa

640 I Lukig

-3

i

(

i UlHq Il puloil] Cluwdo Hlaic| Qiup
Accreditation and Quality Assurance Commission for Higher Education Institutions

Accreditation and Quality Assurance Commission

for Higher Education Institutions

dagad) (lad ailaa g &ig) ja) Jala
ddau gial) dualald) clulgl) L3

3

2021



Jalal) dadia

) Y1 A giall Lpmalal) CLISH Ala gy Lgileljal g 335l laca alae dals i
Gaa g (Al aaladl) Sl e Al ) dua (e 3 jiball 32 sall Glaa Baled il Leallay 08w
sadizall 33 gadl Jlaa yulee "JY1 ey 25" Jidall 138 (s ging Cum din ;Y Lgia s
g Auell e 3 oball Claddaill 5 cida siall dnalall GLISH (5 gl o dtudai o) )
) I il A Sl 8 Ao i) Agmalad) GLISH aeluy (31 0¥ (a guadll
alall alaill il el 335al) Glea s3led Lo Jganll el al o Laga To ja a3

Ao giall Al GLISH (5 e e Aia )Y Jas gidll

e sleall (o 2 30 o o) Ao siall dpmaladl CLISH abius (Jolall 13 ) ALy
G5 ISy Aedl aadias A Jeadl iy 84S L) 5k (e 3asall ey LAl
8%l Jlaa 4y ae pa dusal 5l DA e 51 gl jia 8 I sl Al jo e (ppailall

Al

430 Jaws siall maladl aglaill Clissne (&SI apdll Al 0 o paldl) (e Gl
& Aaai s abie Al il Jlal) 138 (5 sina Jsa agilal 81 agillanBley diel) 3y i
Alad) Gl






abaral) A A A G O] yaaY) gan



i Jalall dadia
- <l giaal)
z JEY g Jglaad) daild
K pgass

Baal) Salgd Juil dualdll clali Y JsY & 5ol

Y Ladiall )
¢ %l laa salgd ) aamill Ada¥) Ja gy Y
¢ 3%l Jlaa saled Juil dalall <ol ghall g ) a) Y
A 83 g2l laa dolee A Leilal 3l g Jass giall oaalad) addedll Clioni o Sl g e €
A AU Al Al ol o
q adll s 1
AR MB'\JM :Lu:\‘)ﬂ\h\udp u\d\.m‘)\ Y
V) &) il A
Y Lalll ycpal 4
VY AN Loy caaa®i i) aal il 5 cpal yll daal e dilee O
VY ) Cilaall glac) 5 mmaadll 10

dagadl ek julaa 3 ALY ¢ el
Y4 Ladiall Yo
Y. ORGP | N I {1 S S ([ VA PPN (R
\F: Unns siall dpmalall LIS el g 0 GG el )Y
& Al o 4y i) g alal) s Al jaleaal) -Gl Jleadl VY
¥ gDl Al g cleaad) tal N el V£
vy o AN Bl 5 painall dadd Gudldll Sladdl Vo
ve NS 5 e Iy s e liiall ;ualall jlaall 13
1 3l laa Bl rasbid) jlaall VY
FarA el ol AaiE YA



Yo
1
\RY%

)¢

Jolaad) daild

adsaj\ Jﬁ\.ﬂud}\.\]:\:ﬁu}l\ t_ﬂa.\w‘)ﬂ\ CJ}M
NI PG| BJ};J\ :ta‘)dﬁa\sﬂe\.d‘ ‘;:AJAJ\ JU:}’\
Led 3 aliall 30 gall Aa )3 (5 slisa g B2 %ad) Hulaa

JEy daild
bdsaj\ uLA.aA 3.31.@_..4 d:\.d ialaldl Q\}lﬂ;ﬂ} Q\;“)A:}“
sl el 351 IS a3

ANSPEEN
ASEEEN
ANSPRER

Y ]l
A8 WA |



Olaa g Jladl aaladll Gl s dlaie] s Glaga saa) Basall Glaa 3algd mie Aalee o) (10 sl
Gaaa Sl g aBbaaty (Yo o V) Al (Yo) a8 ) Augll () 58 (e (4) 83kall ) 2Ll 5 i Hl) Lgha sa
adell il e sy 453 ga Glasia g dSLaall 8 daw giall oxaladl asledll Lo 53 Cppny D) Calaa]
5 jaciall Lpaplatl) Aans giall Lpmalal) LI e L) jlat ae Jeliilly Alay) e Jaw giall aslall
o i Gl ulae 223l Jass siall aalall aaleill yy skai g A0 50l 53 gall Jasa g Slaie VI Ciliga
Ol sulas qam s Al Jsiy M) Al (5 (e () il (V) a8 salall Tl 5 Al all el
Claswsgo Sl ja gt (8 Lel) o Lalgua 5 clgily siane oY Taind ) 50 Lgina) a5 ks y 5250
el Jalall 1aa i claalle 5 Luaaldl g Uik g dpnsdliil) L) a8 30 35 48351 Jass giall oaalald) aaledl

Adass giall dmalaldl LISH 33 sal) Jlaa

Lo giall aalall asdeil) Cilise ) 5 paiusall 5 Aadlall saeLsall i e Slaie V) 4 e La g
ald a3 sall Glaca e Ty 50 sall (laca 30l e Lol pean Jal (e LS lia s dia Y
sana Ao gig S uld G pdse o (it Al dand) o pulaay Jia 1 a8 O Agl) ey
Sl aaill Bagall e Jlae 8 Guaidalls o) pall (e Ao sene dady sacl G35 daal s
Ll 5 1 ama s Sl las e A8Lal) o latl) e a1 3 Jidal) 138 6y of Sl daws il aalall
o Jpanll axiti il dia )Y Jass giall oralad) aleil) e Lete afiai y Ledhali daali 3 yall g
B3 gall laa Balgd

) Al Laalusall Lyl 5 KN e Lgidsa ey Jadl agledl] Cilsss 5o Sldic) di 20655 5 LS
@l Gadly Mall adedll Clissne g Ligll & Galalall kil g Cuaail) diad cliac Lgad
i) 4 panian s allay Gl 13 laa) 8 lases a2 sgal]

My o Sl aSaad Jee 13) Gany ) )" 1 QA (Dl 5 33all 4ide) g ySI U g ) (B

Bl pall Gl gy AU ) gial) Y
L Olasa g Ald) adail) Cilewga Slais ) Ald iy



¥ £ 3ad)

Bagall (e algd Jull Aaldldl culal Y



dadial)
Ba%ally Lalall Gl (B8ad sae o Lgdsn b aSall 25y Al ol jall 5 jualiall 533l julea da
) skt g e il (Al e A Y saal) 8 dpeliall 5 4 ladll Vsl Calise julaall cilia S
Lalle Guplias sulee Grbail pads Aau giall Lmalal) GLISH Lt s dpadaill Gl all Ciaial s
Jso e el 8l il 2aladl g el addedl) Gl ga alida Cie jlu o3 (g aidedll 325 laaal
Jls s (e daading Loy iledd (e 4wl b e 305l il Gaadai g oY) L 3a%adl S8 A Al
a3aa anlie Ao gana oo 8oke Bagall Hpladd adisall Al 4 g )8 Gl geS Lgilla ) (35 (As
& O LIl il gisall (o 8 uma (S5 Sy danli s Jlady) Cilaal g o) Jaaiudt Sall 5 43 lall
Gl a5l Ban Al Cleal) (gan) Leaat st oo 3oke Lol uladd) oda (585 S s 5l
s sall (8 sy

Sl 5 caldailly Anpnall (g Sl e 5 Aisme Tanl jind (305 HAT QU (S Jany adadl Jlaill o
Clalas s siall Gty dolall iliadlly ¢ il adl s o aaiill Flally caldly dla) S
DA (ra i) 53 pa Jasaial dgallall o) pall 5 Riiia atln e (3555 o g 4 10 43 5 sganll

Lebasa 5 83 gall (alal e alaial ) ol )

el (6 siuay o8 LY ) hasa Jlaasy (el adeill Gl pe laie) 0 e Blaiall 138 (g
bl (st o Lpudlil) Lo 5 5eiy 00,1 8 dawgiall aalally el adedl) Gl e
Ayl el Ganal Guplie auzgs A )Y Ba%ally dlaie V) julee Ll laay callall s el
poasl bl adlaais YooV alal Yo dd ) sl Canoge Al Cudae a8 Ll Lgiaga
138 ey clgale Lgindai s 4a )Y Jaw gial) aaladly Jlad) agdedll Clise 8 3030 o jules
A Sy G adl 13gd A5 Ayl gLl &5 3B 5 ¢ pnlae A (e 0S5 (oA Ba%ad) allad juza g o5 (Sllaiall
(@l Galall aa) il 5 Y1 daat s Hleall il piise s gealic Geuali e 8 ulee ) uleall apds
12¢d yatusall Gaunill 8 (1S 83 sall Glaa () 5 daald Lguds skl dpaglail) dus 5all ) ellac)
c.;j};ﬁ.dh);j\ Glana Balgd 1 a8 A ) el Leaiad Al sl Jlaa algd apilli o5 268
g ) aganald a5 (it 33a) 33 gl (Jlana Balgd o (ol g M 33l 33 sl (lania Balgd 5f g

Ay ALl (Rubrics) st s

Ledl Jlail 5 Letllae 5 Ledlaal dul o Ao siall dpmalall LIS GLE Callati 3a5al) glana ile) ya) ()
Al )a (Ao ol A Ly Caaai Al ) gl 5 ) Al oy o) puadl (e daad 6L & (e g clgtinal e
Lesie) 8 cre Sliad ISl g )l 5 o LT Aol 5 cildanDla (e 4] cilia 55 L g clgn Caald ) 51N il
Axd ) o5 A0SH 028 8 ddiaiall 33 gad) A 50 (8 A lua Jal (e @l 5 IS Ly i ) (336 51
Ay e La a5 Letasan Ll yie ] Gl a2l 83 gal) lasa 3ale i e J1LE el &gl (ulae )
O AIH 2y Y ) caldaall e Gund AISI 80 gl (Jlasia Balgd e Jaad g Adas gial) pmalad) LIS
sl Claa jally gl ol aie Leila e s Letlilae 5 LeaBlanad (SIAN a5 dnal pall (8 ) el

Led 32 sadl Jlasa Balgd rie aay 4Sl]



33 sall (e Cilel ya) Gk ¢ )5 Getana HV) Lgia sa lasia s ladl anledill Cilisss e Saic ) L Chag s

1Y) (G A gl Amalal) ISH)

IS s e A 1A i) Ay ) patas) JYA (e L el Clinanil] aaa

Aanliall Ca g plall i Ll 5 daiDla g Banaa Calaal Lgpal alaia V) auca se A0S G dandl) alie Llala Y
Sl ) (e il 5 s o ailad sl 5 dleldy el ) 5 Ledlaal Giad o) LA e ¢S4
el aeall i o5 Ll 5 ddlad s Ala o o) o€ Loy Jramt Avardasi JSLan Led G5 cdla I 5 calaa ¥
Jeldll s el Llal 4y ) il @l gy o pall Jaag ) 80 5 5 8l 5 sl

Leidans 4 sl e 4 )V e giall dmalad) LSy Slag) Gl 7 ) a3 Y
83sall jac =55 (callall g a8 g Aaall aainall cilallaia g anudy Ly Leila jad 5 Leiblee
st mall ALY 5 Al gl

LK 5 giaa (e 3 sall laa ol e sl Sl salae | a3 38138 3 sl Glaa Siled ja) dida ()
aé@é&djm;ﬂu&\u\;\ﬁﬂmjadﬂﬂ\\&umauj Anaalat A 5eS Ao gial) dazalal)
&_tﬂak.ﬂﬁ\edu.iu.a\;-\.lcL«AJPuLuAJ‘;Ld\?M\&_!MjAJM&\Muca‘)JL.aj\oJ}Aj\uLma
u\c\ﬁ\)ﬂj603#\u@aoéwemhm\.bjw\)}ﬂjwdjéj\ul.a_aaoig_m‘s_‘cdj_.aaj\
LM}MS\GMLAJ\?AJ,J\«ALMJA«_MJWJ‘DAJJ\UMDAL@_MC_\.«ML@_‘)M‘;J\JJL;JB
;\J&\mj(L&MLMJPuhM)J\jL@JUAL;J\}}JUcL«.uLu)L@.MLjL@Mg_u;u.a)é\_dﬁ\
u&;M\juaY\Jw\A\m\f&u)}q}‘L@_uMJL@LS_Muu\;\P\jL@_A}@AuAU_A)
M\Al\&_a\}f}“@}dﬂu\;)ﬂ\;Ua:;bcmﬁﬂ@JbJ}c@Mﬂmdmécd\ﬂ\uuMU
T alae 08 (00 3 5ad) (e 53l mia ) B 315 dlgd el il S 5 53 smll (lana slaey
G\)&I\_w\jc_}uﬂ\é).k}cMMJJ\)ﬂ\dﬂ}cwdﬁdwj&u\ﬁjd\&myd\_ﬁc\
i) g Ala Leaia gl 33 gall laa 8ol Leaia die AKY Ciliald g 63 sal) Glaca julas Cila yo
Laa 55 33 gl Glancal Apladill yulaall 5 3ale-ill oda Leaia daii 408N Ledle Jan () 1S4y )

Ll pisas

La 55 Ll 1S s 3 sadl julaa Lo o Gl s Mol alail) il e dlaie ) i i die o 5 ) S
e) g el alall dpallall Hulaall pe (Ailaly JS5 Lerpen Ao siall Lpnaladl QLY Joo 4 50d
IS arui g o3a ge dhaaly julee dep Ao calaidl 3 ¢lgila yihs ol Lgbless ol Ledlaas, Juati culs|
Shomal) & S5e Ol o8 Gy ealie () o 8 Jlome S pradlls e S jalad) e 230 ) lias
M\&JMSJP}ME@& Zu@gwu;@Jﬁ@A}LSPus‘LJM\LBM}%UJY\}
L sise dosed Gaualy (RUDFICS) (sioa s gt IS Lo uleall g (e Sl caileld 5 adylas
‘eMY\@aymlﬁuoa);\\ymemd&u‘:\;}\mﬂwd)uﬂ\dmuwm)
o.JL:: L@q u.:a_x.u.a L;J\ c\).\;l\ 4.1;5 chac\ oe JM ‘f\]\ e\.SAY\ ‘_; d\.»uY\ (:.As: 4_\.\4:9 CJbu Lﬁ-ﬂ\ )A‘).“
4_.3:;.4\;1\g_a\_.glﬂ\)‘\__yghﬂ\g_wL»w}d\oaﬁ&éﬂwaﬁuma}gu\w\uwﬁuw

A Loy 58 ) el YD (g8 Hpnsns il 5 Ay gl s Aol 5 481 (33 8 a5 (Adans sl



- Lo Lanzaiall - oo il e 0 585 Of e 5 Basall yulaae 33 Apdaa gl cilag Hall oLy a5 Ladind
-aade sy o uSma\c(Guttman Scale)uupelﬂdﬁjuJMubwdmjmbju\ﬁ\
J\A_L\S\‘_ALod#\@)dw@dﬁuumoh\)ﬂM\@JLJMMMQ_}L\N\@JL
Gl al i e jall ASaa g o pall 4 Jlme Apandls Cilaslan 850 Laa calaia W) i se laall
3y haill ladadl) g Cule) yal) o 58 die ol o anny Lecany 45l die dan giall duxalald) LIS 5 g8l
e ya) Cania g g LeS Aaal&Y) 5 30 oY) Ledle) jal 5 Lenal (833 pal) Gaadl L K0 e )
Len 53 5 o 2ds 2815 5 e yaY) o3 A 3o Cpamy IS0 5 o siy 5 83501 e e Joleill Al
gpwd\qx;\y‘L@uu}mjy\@ymwu\gd\umyuumyqsu\f}g_u}f)
qum\mwxwmuuh@;}\;\)Jg\mg_u)m@x\dhj\emy\@aymm@e)s:ui
MM\AJ\&_'A\_\SSS\adpdm&%b&ﬂw\dmwc\.@.\dﬁumj‘;w\eﬂ:u&\umj.q
@\DJ}#\UMM@LPM&L\&UA%\E\@\SQMLQ&Q;\_1._1}.4,3.13)‘2“@}\&\
_lqjj‘ﬁmﬁ,\@;ﬁmé\y

Basadl Glaa Balgd ) addil) Al Jag ui

8ale il aal) aie da i iall Apmalad) QLIS e Lgha sa Jlaia 5 Aladl anlail) Cilis 5a aladie ) A s

r Y 33 sal) Gl

el 4 N ey s gie Apmalas gral o a8 1) dpegleil) Aans i) Apmalandl LIS san) (5685 (o )

Sl el il 5e dlaie) A 8 (e Leaad 3l malll Lals s Tele Talaie ) sadinn () 55 o Y
Aa)Y) @asa e

Al 4 (I8 e A JOA A s L) gl g 8 0S5 Y (o Y

Bagadl (e Balgd Jall Aaldll el ghadl) g cile) oY)
r Y A el 338U 83 gl (Jlasa Balgd il dalal) Cule) jal) g <l shall (adli
g G iU 3 gl lana Balgd Jod e il llay Aaalell) A siall dpmalal) 400 Q355 )
oda o Janll Letilal cay L (I Adlial ¢ 30000 ansill A 3 (e Adis (3L ) 5y 5 yuin
33 Jay) (3L ) ae gl 23880 2 U e g gl (o A Baled 0 53 YT e caale )
Alaieed) B eyl
Gan A3AY) Ja g 53 IS (385 (g (e KU Al 8 ol g 80 sal) Glaca 0 pae p s Y
el Aaliay Al o5& AN AL A 5 e asall g a5 Al ainall 3 gadll
Bl (o LSy Gia i laady «liday o S sl adlaiSl Lee SLY atlally Aaliil
IS Ayl el a0 da gy (e 2SHD aay aTlall @ s U5 e gand A i La Ll
il b J sy
o) Pl G a0 58 e (Word-+Hpdf) A Y Asas allally Zaliall dgal) 38 55 Y
o sloma (S e AN ool i) A 5300 20415 3505 0 e Sl AZalal) Cilaglaill (38 5 Aiggl
oAl e cland 430 21 pa) ol (355 cada g Al Gl aay G V5 Basall yulas



Dm0 Al ) Al 3 L J senall Qe o o) ) Asad aaatiy 1518 Aigl) Gulae jaal €
Gl Led S 1) L Lin Tl elandly oy allally il Gl Ul Al 2585 5 ¢ IR al
Leall ool mllime 20 25all elimef (e (oY (50 VT e il e cillaiag o cillaadl
L dodEa)
A o aven g oty Aadinall Agall (L) (3IA arl) o Ay o) jualldial g% 0
alll s el JSA (e (RSN Aalell) A al) 3 ) 2o g pand s (LN Lol daniily
Al alla g cqdl gl (ol e 43 gama (e (38aT 5 S AN Al 3 850 e g S
oll) 8 lase Ld 3 aal ) g e slaall (e all pen Coagy Rdlia) ol jlusiian) 5f <G 4
e lia e (Rt Al cilagdai 583 5l laa el a5 3 il g <l 55 5all (3830 4l
LA La 8
A0 e ) 4B3E 5 il gl Lgia i Uaate (el (oanl) o S8 Slacly o) juall diad o 6 7
e dam pl gl Gand ) () 4nd ) 5 4881 45 el e i je oy ad (e g 33 gl Glaua
(odall
a5y 2 S Cpaal g ol uall Al Gty guany (Al Cranl) 8N e Bgll Gulaa allay Y
Ahalase ol el iae s e G B3 sall (Jlasa Balgd ey L) 1518 Galanall jaay g caiiling
Bl 53 5 YDA Aallaa 5 o sl 5y & 850 ) 50 cillaaSlally allally daNiall dgal
Al Al ke ) 5 40853 52 gall
saill o allally Aalial) dgall cila ) (buall Ll giall ¢ guin 8 o) Rigll (e Jrar A
N
¥ o le Gl Ll s e Ll gimn die <l i g 53 53 5a) (Jlana S0t 4N i -
D AL ey Lgtialia g £ > (puleas Jala gla >
YA O Lo Gbs Bl sie e Led pan e < g GO 3300 53 gl e Balgds LK ~ie -
Bl AL ay giaia 5 ¥,1 > (baas ol ga >
Z\‘Qﬁu@mhjh‘;c@}mmQ;A_NSS.AJEJJA.J\QLA_@%JLQ_&Z\_}XSJ\C_LA -
(sh s ARy Lgiadlia 5 ¥ AS (ba Jali gia
led pma die Aadedl A sl (e 53 pall laa Bl colidbiial Asiag e A0S jliel -
80 a2l ye il 450 80 KN daxiy ¥> (plua ligia > ¢ on e fobus Lligie o
} Al
ALY Al sall o X Sl AN peie Alla g Udas Gudaal) )5 Faglaill 00 dil LS4
Aaliall e ) (e Laale a5 La Ly LA Gulad) ciluds (saa] (83350l laa 33lgd
Baledll lgada 2 )5 (e | Dliic )
da s sl A pall A0EAN Al Canam Ll A 53 5 5S0g ¢t ) el Gl e 2K Y
Ot Y s - 338 halis ) ragle Joant 63 (6 siuall o s (S ()
O Al Lt ) pulaad) e Jlira (oY baadl Jals giall 38 VT Camy U sa¥) asen (85 1))
(Y.00)



Y ALY (385 Aalial) Clel pa) 25 VY
e Ol g celime s Gty e O3S (A ) Dpalail Al all Aaglial o) puall (e diad J55 v
Bila) ¢ cpn Tl Y aa s 330 Ll e iy s 300 oyl 3 GILA Ly L diall vy 55 v
Al zall (e p38al Aniall Ly 85 )
Opmendll EV e waan) T 5al (e de gena e BT 5 Gy 8 sl cliae T4 0 00y v
Al 8 LN ppaanll Len A g 33 o 5 cpmanl) gl e (3380 Jalis (g 22 +
L Otimal) Gl Az Y) Al 5 el san
L s) ol e (3580 L (e Aie + Cpnl Ve mren) Bl Lgale ) 35 26 v/
el e3a e Jlake s (S ) dpalaill dupall 35555 a8 L5 aas el
Gy ) Ay o S B o 85 83 sad) e 43 e ) Lta 535 L i Al 385 v
Lenia 5l 53 gl lania Baled 45 ) i) callay daliiall dgall il ulaall Lo aa 2l Ayl
Lo lia sl il Al
Gl i s Lgiaga laa s Ml anladl) Gl e dlaie ) A ulae jacay andile e 2Ly
AN )l s ety ailime e Tl 8- ¥ 48 ) Jsandl 8 daa sl (aladl) cila
L0 >da > Sl el san die L pall g mia |
Ne>dsall>on e Ll pan die (it Baal 83 gal) (laca 3algd A gall 2
Av>aanli>ve e Ll sas die G gi 4300 8aa] 83 gal) Glaaa Baled A gall mia z
Noee>danl > e L sian die Gl g drg ) 30l 83 sall (laia 3algd A gall xia 2
C(00) oo wbad) S Al il J8 Y o s JlsaY) s A

i 3) i 4g AN £ 3 o Lgtasa e s (lad) bl il e dlaie) 2 udae )8 S U
gl Balgdil) e oy JS (e Amgliall ey (e Lgale iy Lo Ly L8y 53 sl (e Balged Jl )
A el AN Al iy ) s drg ) 33 sl (lanza Balgd e Alialal) A0S daglie 2y Cus
Ao Alalall A0S Lol i) Al amy Lgtinglia it (ol i 4500 33 sall lana 3algd e dlialall
Gy (5 a3 S iy K o 33 O e 691 Al ey Lgialia w38 (i 33 gl lena Bale
e e a8 el Ay i) Aaliall  gusy g &l 585 353 ) o)) aeenil) Jals Aallaal Lgilad
Leile] el Lgd dsantiall Cppuuaill CiVlaa 55 58l Jalai) Jumda o 5 A00SH 2y 5 35 2 dpaalail] G 5l
(el &) 55 30 J8 3algtl) Joid (5 5A0 3 e paiill L rans) ¥ 3) ¢Sliiiana Balguil) oda Jail g ic

Algall i i s 2y JY) e

() JSal el il oDl o) 5 e (andli oSy g



O

Ladbeill KN e —— A=

\ 4
@ — Apalel) RIS e

AgIAl Al jall yy )8 aaEs
adlallatiag

ol Il

v
@ o) pdll dial S

v |

e 1) S il Rl i I )y i s
Ll
BLol Jsas i i
ol 18
v
Adlasal) 350
A e
oyl diad e laial
el

83 gall (Gl 3algd Jaby Aaldldl &l ghadll g el a1 (V) A8, JS)



3agall clada dilas ilg) ja) DA Lgdibal 811 g dda gial) dsralal) clul<l) il g e

RIS g8 e - 558 A s - LeSogn caniny (lal asladl Clasns o Slaie ) A o) 5ol 2l i 5
IR LI A5 Al ALl 4K (e a5 3 6 sal) (e el ) Lealkati il el 3iY) dasiiall
A e agi M) pall sl Jae Leallaty Al Gl S 8 61 5 M daiadiall duia 3l 324
d}.@}s\wx;«_mm;w\mmu\@uwg\u@u\ﬁw‘M\éuwtuymjeﬂ\
S - ewY\@A}A‘\_JSSL\_u)AJ\uumﬁmwjhudsdmuﬁd};o\smu\fmg\
Leale A3 yiall AU 33 ga g Cililaal) 33 g2 9 ulaall AN 3 g J s daldll ) il e

Lgmal s A oW1 5 A andSYI Lgilan 5 salae wren LS Ly o s i) 26030 Al ol aad o g 3)

Ol s Led A 1oy el a5 Lgtladdadt 5 Letiadail 5 Lgiatla 5 Lgaila a5 Ay i) Lgiiian eliac IS 3 Loy

PRIAOV-PRTA PUTIVEN. (LA POPE P [PUEN PEIRIER i R FE NI B PR IR PR JUIENIR I PISSER

33 gl Jlansa Balgd Juil paiti Al 2K e o y3 Sl el YD g Gl g sl (0 Ao gana

Leia s Olania s Aol andedill il e Slaic ) 4 (ulace (o8 (e 32801 Cllagdeailly 40K o 3k o )
Ol s Alaie y Alaiall 5 Ll Aalal) 52800 Lakas) 5 aiDland s Yo oV alad Yo o8, digell o 5ild
L 52 5l Jlana g Jaws giall aaladl g Mall aaledl

La) sine Com (e ) g Agl) B (pa Baainal) cilanlaill (38 5 el 43813 Al ALslly 40 ) )Y
Aagll s yals 2l o) gina s 8l JSE 5l Led danadiall e 311 320l i Lgaanai

Ay dalall cilaglail) (35 4 5ilE 5 Al el Sl o Lgale i Lo qren gy LIS o 53 o Y

G Alla 5 A58 0 5S5 O e asall Glesa ulae Leallati ) GiLE Sl 5 e sleall 488 j855 £
A (e g Jla A i) A g gasal) 08N Janiiy g5l 5l eUadY)

Lea (ya (ol 5 cila slaall () Jgmsll e o) il Aial el il el al a0l 33191 0
Jeadl gl Lo JS 8 Lgaa (g sladll 5 o8 510 LgtiaUaa

+ A<t A ) Aty

AN i 5 J 908 paaaliall Lt ga lania g Alad) aalail) il e e ) s ulaa jl A ) s dic
Lage \;ﬁ AN A pall 2a5 ) Led ALl Aldari Al 3 apa@i KN e 30 sal) (laa 33l il pasill
(40 gyl L (gl 4iinen s 4anil s IS 3 B 5o Le g ) i 663 5m) laca el yal (e
Lelel ) Cmmn dial (o A0 ALalall 3 sl apan 1) 35 L Aoyl ok 5y Lasic
ook ol Le (3 g

o) i G gan ) A Al s AT IS e € < 5 pionall 25101 ) o sgia Calidy
Ol s ALl 0585 o amy - Led b Tt - Leiasa lasa s (el adedl) Cllisns e slaic ) 2 ulane
Ols gl J8 (e ainall 5 32 5ol Aalal) julaall aen I o 5 eLelaSl N LIDA aiil) Jay
a3l Jsaall (35 5 a8 ol s dliiia de siia g Baale dngia Lel 055 0l 5 cuadal 5 IS Lgbaa 22
(led Aa 30U o) geall s il s e o DU ClaSlal) 488 Lle (uailall 0 65 (5 g & guza sl



O Aadlie Gllin (55 ()l 5 (Lgdlgdl (Baka o 4Ba 23 A Sl Gasi Ay o)l el 065 o
e plia Yl e e (s sinse e £ IS U8

Luggui@b@uu\w\mm}@\)m@u)ﬂ\ﬁdx@a}wM\ggj\m
HJMM\_)LJMM\}GQ_\LJM‘HAL \\\‘LG_\lCL '\‘}‘LG_\JJDJS}_\AMQ_ILJM\QJLN.\SY
(B e S Lgaladinl Sy Al .aqﬁ\ﬁm%&w\}é\wﬂ\w\ﬁyuﬂ\

odj;J\ u\..ua &_\\;\J;j 6..4;

: 3 AL Ayl

).\JL’.A“.’M‘&J\JM&SMﬁ&AWM\JJd}MM&AM}@W}\m&eJﬁU\cﬁj.u
A\L_a.u‘)]\u.c&_i\_ab\ J)_G«Lu\q]\u\ﬁ&\ J&\&cmmﬁuﬁﬁé\qh& ca.ljéj\ uu_».alﬂ\a_\_uj\
) a5 el a5 dlgdle Jsaanll chardd ) il 48y Hlall 5 el gn caad il SR
c_ﬂ_\.ﬂ\ e\.ﬁ;.z..\m\us.u&_usu\_u} M_\Eﬂa_ms;.awd\ dﬂa‘}[\jc\éﬂ\ L,,A\}_! )SJ} cL@J.J;ﬂ Cradt
MM\J\A_QA.)A\A_\;N@ww\dph\Jﬁﬂgﬁjw\e&@yﬁ.@m‘qlcbuw
a4l aly pne (8 (e et S o L se o3 ol 5 i Al e

A

L@FH\@\A\M\JJ“HL@A}J}H\JJML)AM}M&Mo.\A‘\_iLuLAj c@;ﬂ\w&\um\
M\J\M\)ﬂ\ )..\)9.1‘53\.@_\1:—\).6 L_\Aj.u‘j_\l\ mL..n‘X\ L_I\JL\.LCY\ GAA}-\ \)U:n\ C).\AA‘LI\ ‘2” 64.\&‘ FRYY

uujuhwmu\}@b)ﬁh&b}ﬁyww\wd\ c;\‘).\;l\‘u;j‘;s ué‘)"-‘-“‘dﬂ‘

Y il slaal) Ganali A o)) gind) Aada )
(9 S 5 25 Ll g g IS )]

i R AT I asil) yy 588) 88N o)) e o
Sl 1 e /i sa lam s el adel Ciloans 3o dlaic | L) Ly i Led) Juyall dgall
.(adj_aj‘

nal alac ) FoE

sanal Al Cila glaal) dadia Y
AN e aud
Gl ol
sl 5 sl
A slade) 44
Aaalaie ) Ry A0S0 Lga jlai i) pral yall dadE



A Clgiaa Jgaa Y
LAY Ciy el g 8SN A B ) ) Clalhiaally daild ¢

s(padall dadia 0
AN Al ol clel Y Lica g Ladle
A0 Aol o)y Y agartati s Al Ties s ApadlSYI s oY) clas sl @58 ke o

A1 Ll 3 el ya) agdl a5 Ay 5 pin Ledl LIS aiad s AT Cilaslaa )

AN Al o) g 83 e ge padla T

:dsadll Y
Joadll (s yay 33 gl Ylaa yulaa 2al Lgia Juad IS J gl ¢ g daan 81 138 ey
e b S e 2010 G5 ) 0K Ly 33 3 Aol a3l AL cilaliay)
AL Ayl Lgal) gl ) i) Jad JS (ppanial o Gy 33 sl el dasndl ladl
daaly Lapd 408l e Lellas) cand sl bl 5 cclalinin¥) g cJuaidll g guia ge lnall Jsa
(Opmaaily dalal) Claa 5l 5 el ySisa s A Jill o yplaa g Juaidll & gda ga (uui I jlonally
A sthaall a0 685 Al 428l ddadd)

Lgeasali g La 300 1 pal) giligH A
b - Juadl alaial aazm go - lpmall 12gs dualaldl (33 1) (3aDlal dliadic dadia 8 LS O cany
Al (b il a2 e 8- AN 5 L5 A - el el Al AN W358 o oS A ells
e JS3 Balal) J il (pe Jusd (S

oadlall Juab 4
Al 5ol 5 LedS 83 sl e julae J s 4] Joa s o3 Ll Ladle Juaadll 138 Gpaniay
il il sill 5 A0S ) Lella) o pllaall cdasil) 5l gl Aol L) s )
A Y ga S Lakadll

22 A alad) anaiill Y
ool Loyl SNy i ALLSS i Jumi)
Lersans ALY (e (e Y.0) Aluas Gl g8 3535 o (AD) s e e sshae s o
Ao Al 5 At I gliall 055 g o8 s sinal (YY) ST (1)) Bdll om0 0
Aae Al G bl (Y £) 5 A sl (V1) (G Lo aanan g (Bale S A sk
el g allaadl) Al 5 (5 ginall 5 CiDAN Andin e Lo clatiall a5 2
.(Single Space) s 5 dilue I3 deldall ¢ 5<5  L
Yo



S 058 Ol dsaad) el A ) Jsanll a5 5S Cuny Jglaall s JSEY) dpaniig ad 53 o

£ A8 Al ) andats il |
A1 Al Sl 6l ya) die Lile ) e SN e il Cla gill e G sana L Lasd
RSNV R PYPRIEY  PRPREN [PERN RSTPL JU-E SN FEWVNEN PR COUSWE SISPUIS SURN
IS (e b ilie (uSaii s Ly ) paiasd 5 SN Ale s Al e Jand () Ll e Al Ll
Y aall Ay gha g (sl B jual Laladll (4
Jae Ao 5 Aleld Ll b 555 KN 3 el Jell aiBle sy (ol a5 g gill Aiad (s Y
Al all o) jals Al gladll G s Lein Baasill 3
83 gl Jlaia il i (e oty A1 Al all e ol i) g4 gill Al slumel oy 5 Y
Lo Glaa s (Al aalaill Gl ga aladie ) dua Galae J8 (40 B2dbnal)
ALK A a5 Apa SV Clas gl ¢y liay elae Y (e LIS Tane Ly guime 8 e (a5 €
e baaizall 53 sl Glasia julaal 3800 5 (Saanl) agagd Ll 5 (Ao 5 agd Baras Cilage s
Al
a2 Lgaliad ) () 5ol g ol gl Lo g el ) (Bagail AISl leld a @i 48S (e &8 0
Lgman A zliag ) clibud) L g Kl a\Sa]
S a5 Al jall Jb ol camg 3 dld Al o 1a¥) 5 40SH Clas 5 G 48D e 385l 1
die) A o8 e Baraall Aie 3l 3 saall Ganda Al jall Sladl (28l () saa s LY
L g Glaa g (Al auladll il ga

s5) judld) ddal

el s e Slaic ) i Gulaal Rpa 55 ey o S A8 Lia Lga p A al o] ) Aial 348
sacinall 53 pall Amand) ulaall L aLaia ) auia po ZISH Aiatiall 53 5al) da 3 Jsn Leiaga Glaca s el
4SH B gl Slania Balged ey el 1 AN AL @l e 2l ulaall o s 3 gl Gulae J8 (1
AL Cplelal) ¢ ppand ) andiy a5 (3 55 ASI Calalall e Jont Apansli Aial g AISH A mia
External ) cms b3 (s el pall A salg(Internal - Assessments) ¢y n«iia
Al Sl ya) s mlaa s ao) B (385 A IS ARl 50 gl a3 Ul agliage 0585 ((ASSESSMENLS
BAdaa

8_rall 5 3 LSl (5 53 Cpaanadiall ¢ el (e (p gae e Sad Lialll Gty Ly gine b Aialll o
o Al U8 e Ly )2 1581 3 5 Janll 8 481 55 jliall 5 Fae guin gl 5 301 il agd 25 (aa s
LBy Ak gl el adil) il e 8 0 slasmy | 530ST o) g Lgiida 55 30 gl (o jlae aladiin)
s ey gyl A eliac | 4 g (i agd (A5 o Mad) ol s oy Aliall Cld Aallad)

AR



DLis) die el sy o(puill s (aadill Jiae (850 an ST aein (g Gutt) Ainll Guad 5 ¢ Mall aalall
sl Cpaalisall aad (5 (LS) arill i 00 A0SIL 5 dlae Alia agd OS5 Y (o o) i) Al eliac]
LN 5 s (Lead (et sl A il e 4l gl (991 As )l e 4 3 ) o L Calalal)
LaSla alaa Gty ol g JAY) e il 233 K1 5 5L 50 Lealid Jid Aialll slime sloul dailsy
Gl e caini A Jea cllaaSle A Linsa oy el adaill ilisns 5o dlaie | A 3y g 35 40
PRI

S Clagall (e 5 Lellae olgsY daall da siaall Ay 1 aall o (oSl (S (5 ging o Gany LS
Aiall) s 2SN (e IS TS5 LSl 5% of Ll dlld 3 e 15 O e calaia ) g e 20S) ana 5 Ly
sl Cal alga (e s gl 853801 52 gl (Jlasia il ya) (Sl 8 40 6Ll agie a8 53 Laa £lgiiDl)
sa¥) ca Gle) jal¥l i s Gulai dailic

M‘JMU:\A‘

Basall e salgd Jal 0N (e pall Calls 23l

Jsa¥) cava Cled @V A uud) |

gl 5380 ladetl) Caen 30SH (g e 3l J s e jal Bl

ol al Jual Ll (ulaal 3 Shaad )

o) Aaad s Ly Qi) 5 KN ae Jual 5l

Aalll clelaial¥ jucasil)

1ol Aal dae Al 5 alea s Jimla (s g a3

salgd Ao Jsaanll (AISH) A palaill A pall apsity Aileial) clalall Aiall) cliac] aplos o
Bl gall laa

,@G}\ey\jwcsﬂ&m\;mi@sg .

Al laalat g dadas a8 5 Lealga s aalll Joe 401 e 5] o

5L Jsan s cAilanall 3L 30 Slac Y1 5 55 s cel puad) Aiad ol pamy @) 55 Cale juani @
Al J (e salale) g 4ilBlia ot

Aialll eliac | J8 (e 4883 a1 ¢y sl Aya gill 5 ¢ Slgil) 5oyl A0 Y Aapall slac) @

o)Al Aiad U8 (e dmall il A58 Al Guda plaia) A Aiall) Gutt ) ae jguasll Y

1AlSl) Lgy ol A1) aa) gdd) g Can) sadl daa) e Aplas

A 35y o LeS AN L 3 )l e ol il lad L a6 1) A yall dglee i
Lealaiiad 5 40SH 550 5 DA (e Led daaniall cilanSall 5 Loy 48 yall Gadlall 5 (335 5l 5 41300 4l
Aad) andaill il sa dlade) 4 Jd (e Craaia Al daal ) (Rubrics) A sl gyl o130
Alee 100 s e (e Cnn Lao oalS) (8 ) 335000 e (a3 e g5l Lo (eanns
ok Lo il Al Loy e ) @l ghadll Cpancati p 288G 5 4880 5 400 ja)

« o N
A O o ¢t 4 —

VY



A 4 jall 5 dac dall BaDlall 5 (33 sl 5 A0S L ol il AIAl Al Hally Galad) 5y ) dxal je

Ol seal) 5 Ay 5l Lgiin slizme s Led ApaSlall allaa o (padlally olGEIY) 5 20K 5 L 3 oLl o
Aiall ol yi o o (gl 5 Athall

el Lalal) Cllaglall (385 Lo gi g dad) 335l julae o 40 G Cila ) el

A AASY LBy o laa g Alad) anlaill lis ga dlalie ) Aa ulaal dpia g8 apadd 2

Sla ) slas) g sl

e IS il o elae ] Lgia g oz g Ml adeil] il e dlaie ) g 8 33800 Cile) 2y (s
o sal) (Bl (530 3aaT e L 5l o 3 B3 sl Amand) il 8 Al o sl (pe 23 S
1O el aal alasinly 4K

Gl Y Y

gihail 5 Lginplal aipulia adal ¢y Laladl o gl 5 ydsall Gadaty Alldae e (A0S)) dsiall o
) o 3 A sl Ol ) (panm 4 Aalal) 3 il 5 ) S8 IS Jlall S 1)

IS 13 5 oy 53 agall (o g (AN A gall ddail 5 daplay A8Me 4l ¢y Lalall 25l g Sl (o (S
sall el s gn o aSall (s (£ I v) e oasbed (elie aladinly i sall apii 2 Gl )
ok Lo JDA (e 4y alal) o il

B335l Jlaa (e 2idl 2l Culall Maaall Baga da )y )

B35l Jlae (e 2idl a5l Cuilall Clileall 33 ga 4 )y Y
Basall Slma e 2udl oyl gl Coilall ddeatiall cila A all 3o g da ja Y

V) iy Hlsme JSI ol a5 450 eLdae 33 gl Glania Qe ya) (Sl (8 o) pall daad o 685 G
Sl 5 3 sl lanca julaa e Sl IS Jid a8 1 5 gl e 2 (ST DA 83 52 Ay
b O 3h oS aled ol e Uy ccila 3l 53 ga sy Jiady il 5 ecilleall 53 g A 2 Jiady

(Y Jsal

'Y



4 3 2 1 0 LAl redaaal)

4 3 2 1 0 da ) scbilanll
4 3 2 1 0 A rals Al

5 sall sl el 8 Aiaciall 3 giall (pe iy S e Alaus giall Fpnalal) 2ISH a3 (V) B JSA)

&mymﬂ(ulé)id\u\_\é}iu\_iu; JP}em}i)uJ\smaﬁjem‘;\()M)}aéﬂ\ijé)\.&ﬁ
e sl yalic Gt ¥ (5f) dlete Jl 355 o SS5al) sualic (e jeaic ol S50 Y talaiaY)
\thd.d:u()\) c\hm&wd.\b(}\) séMY\

shadapa ol cllee ) B2 sl e 4 gl Liadl 5 ganlly AL 63 ) (V) palil) A3 i
Mﬂﬂ\ﬁuui(}i)‘ﬂ}d\ﬁu@}}ﬁ felaia ) pum e 2l (Aanals e s 2
\J(}\) (Ja.\_\.n‘)_xcé\_\ﬁ)hy}\eusahy‘i(}\) ehuﬁd&ud.\k.\(}\)u.\mdw
u.u.ua.\ﬂ J}J;.d\ u\c\)ay‘ U J;y A.U ‘4.\515 ‘\JJ\

@A}Auﬂ(amul.;)u)\omu\_\hc }\)‘\J}\s‘o}om«_a)amo)syuj\ (T))JJSJ\‘\..\SLA\
LaS calaiia ani s 55 caliia S g cdm (5 siusey Lgman (Balail g ¢ i3l )"L“;@-‘“)ﬁ}-‘-’ tolaiayl
cm@u}u@mgq\g\ﬁ\hy}cm&dd\)&}u
‘;\um}om;ﬂ;y}\\homuum}\)\_\;amu)\;u)a};é\)w(\‘)}ml\mu\j
JSha s e (5 e Lempan Babals ¢ el jualic paen S35 ¢alaia Y] i e 2ll (Jand) o 2 3l)
@MJMMQ\;\P\Q}J}chﬁh;@&ﬁd\ﬁjﬁwcdwj#uﬂsﬁhyjcelﬂu
ALl AL &5 lia dadl ya

Al (Alle 5 4l s e 5l 5 3liaa s Ullad ilglae 5l 5 5liae CMAdL ) i (£) paill 458 L
ool A g3 g cpliiin JS 5 ¢ e (5 shaes Lgazen Gubals ¢ pdgall jualic aen 35 falaiaY) g 5e
@ijwa\g\ﬁ\hjsj‘M\jj&u}a_c}muq\})ﬁus‘)mjduﬁ}gam
J.u},d\)AL\.G«_\L»JLAA‘_@&\JJ\JA}J}&GJAY\@MNMMJ&A@W
DJ)AA\ULAAA‘)JJ\AAU.A‘)\_\MJSJ‘S_UU.AJ_UJSLAJ‘k—i\JJJSJC«LEQLi;\)—\AM‘L\Aj YREIRS
ULA..\A L_i\‘).u}.d (Rub“cs) LSLA}S\ c_a‘)l_xﬂ \JS}MM\ a.lj;‘\_au\;l\ g.i\).u),d\ d.s;.:cﬁ..ba
sliac 3ac Lual L) J8 (e Wy odai a3 ) 5 calaia ) aua e 83 gadl el and) @iy Lalall 52 sal)

V¢




A8 AN (e 2 el Aleall oda gUac ¢ A8 dia g danial 5 A0 <l o ) Joa gl e o) juall daal
el diad elioac Y (Buue (S i e 2l g adae Cilel a5 Cilaglad (335 olld 2%y 5 ddlaadl

Lead

Ll (e 3o gl Aol sl 8 diaaiall 2 sill (RUDFICS) i s g o alDl aranal o 2]
ck_qu.ujé_ﬁdds...ud‘,_\.\l\od.hUAJSLB&Z\AJJ!Q\):)MS;LEQ;\‘_AL;\)@\u;wi'&mm
AMJS\Q\A::‘)AJ\AM h\(\)@)d}dﬂ\@aﬁ}

sasall jmlee 353 dpta ol Cilag yaill aaY #3503 (V) Jsaadl

1 gl il

(Strategic Plan and Governance) 4asgall g s siud) Jahadil) 1Jg¥) jlaall
Al ecnblad) Al Ayl — (1) i) Age AN claal)

Leland 5 Ll 5 Ll ya) 43 55 Ailaa 5 Ba3aa g Al g clle 5 A5, ISIL 8150 Y

(') PN & Sia

o ey Lo (10 B g g a5 AISIL Cplalall Al e p Al )5 Ay, A00SN daa g
s couundll A eliae ety nllall J sy alall il 5 40 Cilulan 4 65 Y @IS (il
o san 8L sk Lgling (e SSULl dazal gyt Lea phai Ay g i) gral ll 5 clanald) e Lgd paladll

Ll @l e

(\) PN & Siusa

gl ) sdite (o 5oy Lgudlae (0 3500 5 e )5 4ISIL Cplalall Alae e 5 Al 5 Ay ARSD (6 2a
W LSl IS Aalall 5 Alall 5 Ay ulll joluaall e (BT dagaia g Aol s Silel ja) (385 W gl a5
e Led salad) g5ty comuill A sliae Guais dlhll J sy dalal) Lgihidil 5 KN Cilulos 4 i
sy o8 La gl s Lgiint (e 2SHI ayn IS Baan0 il aa a9 Lea b A1) &y i) el 5 cibanslll

&0 yaia

(Y) 199 (s gl

gl sin (o sai s Lgallae (e B yRa s Lgan Jla 5 Lead Clalall Alae bl g ALy 5 43 40SN b 2a
A A bl 5 Al 5 A58l joleaall pe (34 5 cAagmia y Asal s LT el ya) (385 La ki o
o led aleaall w5y ol A slimed (puaty ddallal) J gy dalal) Ll 5 40K il 4n i
AN A ) Baas (e 2SN Barae LT las dua IS0 855 dlga ol A A g i el )y ilanal)

) ol i o paa B W skt g Lible 5 Ll )

(*) 199 (s gl

s el sdia (b sani s Leallae (0 3 a5 Lgy aimall 5 Calalall dilea e g Al )5 45 40SN) (8 2
A 55 A A lall 5 ALl 5 Ay 55l bl e (i g Aagmiaa g sl g STy el ja) B35 sy shas
e e saleadll 5 s ol A sliae ety ddtlal) J gy dalad) Lt il 5 400K il
Leillns 5 A0SH 55 (3ia (e ST S22 LI ALIKIL 85000 5 Lea b Al A 50 i el yall 5 cilanal)

B0 ppaia s g b la sk Lgile

(£) #19Y) (s giaa

\o




QLULMQ_AQ}SQBJEJ\ﬁMAﬂw@dﬂ@mﬁ\@Jﬂ\gﬂj@u\djw\w.&;)ﬁ
h)ﬂﬁ—)ﬁﬂeu\‘“fu)dhJLE:}”M}‘HBJJEJ‘@AJJSMUAHBJJ\#6&‘.3)&2:\3.54)
X iy sl 8 Ae il sioaall 038 5 ALJSU Ziiatal) 52 5l

mm‘ﬁdjﬂ\h‘)de{.}sﬂew\&ﬂ\ JU:‘)_” (Y)eﬂ‘)djdﬂ\

a9l (5 siual ) gancaall Bagall adll Chagll | Ay Al

A 850 sall Jleal aud) il jd5e e 5] il 55 a2 Bagall alaadl | i

llanll Leoaiiy (5S1 AL giial) Lanll 3 gaally 3idl il e i 55 | gl g i auall \
.M\}ﬁ&&}w\ 84‘9931

llaall 5 A i (e i S i) e i3 | asall tall s ghodl Y
gl

Cillasll g COEA Cra e Taa i I a1l Gl i il 68 | Tama aal) o gl v
Jaad) e 23l ) dalay il o s oSl 3agall

llaall g AN G e Jliee JSa alll O jdige il 5| Bagall Jliaal) g giasall ¢
Aglall il

zloA asall Glea julae A eiall 2 5ull e LI Agiatal)l & il e J geand) aay o1 3)
o a2l e Joala s iy 8358l e e G lane S o IS Lot i sl
i ppall L1 aal e i Aadle Ll sty hanall I3 353y 0 353 S i 2SI Lpile ilan
33 gall Jlaa julae (e Jlire JS Aalall @lli g canl) e <l pafill gaa (¥) B Jsandl jedans HlA)

Led 3 laliall 3 sall <l padi Aa ja 9 Led A g ) sall e Hall g

diaiall By padl An jo e Cag8 gl Jal g oDle§ Jsaall (850 )0 o1l il padill sda aladil (1<ay
cre S clgia jlume JST5 53 gal) laa e 3 5is (e iy JS Lo Uy 5 (31S0) Bpardadl) dia 3all
e (Ao IS ARAL 53 sal) Gl ) e 8 Al Slla g ) JS5 el il 28 das 5 41K
AU diaial) 53 gl yulae Gl 50 83 5dll 5 Chaall a5 38 j2a (e o el (S0 Lae Ardd) 33 52l
33 sall lawzal 4 31 Jadadll e liy 5 Lgin g A jo o aSally (Slaty Lok Ll daidlall <) all Alas

1



83 9 Jlae (& ALKl atiia (Al ool (gae Ao o g ol la jall a3 aladiul (S g LS clgimual g Lead
33 gall cila )y (B <l il a3 IR (e @3 5 33 gl Jlania daglial A8liAl) &l jall (3 Huleall 028
ﬁt&d\o&w‘)b&ndﬁw\

BJ);j\ )ﬁhw)\émdﬂ@\ Q\ﬁM\d&(V)éJd}A}J\

3_Blal cla jal)
G
A1l A88aial) B gall (5 glasa uaSS & ggaait) sl
_ _ _ alad)
o | s | s gian big a9 ea 7
gsaxel JBaa I B (5 ey c

. b bl

yo.yY. o VP £V e | Ve V.0 | V. far s yo. |edFIAdl s
4aS gall
Amalald) sy el
FoaYv.o. YR.AYY e | Yo Ao | Yedan | el A e e
Adas gial)
:\_ALJ\JM_AAA.“
(R VY.tV 0 VotV V6= s Yoo | Ay ,dulgdalally
Adadl) 5
- A Ay P ‘ 4 \ dda W) g claa A
‘m l. - - - - - - - - - - hnm‘
HM A_ad

Yol AV, e 1.8-0, ¢ 12 YRR Yome > '.‘ R
Asa Al cladlal) g
Zle oy ial

Yeud e A R 1.8-0, ¢ 12 YR Yeae = "J‘J&J'
SN g
AL ARV . .80 12 TS Yeae 3439.“0‘-6423‘)‘.1\
Veuon s j\,,\.‘SS\ Aa Al
Azaiaa julzal)

ARY




A EN

s gall Glaa juilea

YA



sdadial)

vl LS cpaletl) dleall cpa T3 Y e o allall (5 siasall e Aans siall Lpnaladl LIS a0 el
AL 53 gl VL 23w 8 5 Lallal) 53 gl 5 SV Slaie W) Cilin paes ada i Ll Ua
Dstaall o)) adls e s atllee 5 addaill AUl A gses Jandil Ada s giall A pmalall ALY
Aaalail) zeal yall 5 chaadaill 5 51aY) 53 o arali aalaill 8 ALLEN 53 gl Jasia Lal) (3 ki ) Fsss )
Al 5 Apaalatll Al 3 LSS 5 Adlall o)) goall AUS 5 ¢yl (§ ka8 g g ey ol 5 i) 5
) 1) L aaas G g A )W) Apalail) il pall 8 Ao o5 408 Claal 5 oY) anli B2 s

zmaal) Gkl e Gy e dadiiall Cllasinl 8 4IS0 gy o

33 gl QLA_.AJ%LMK.M,JT‘;ALA\ 6 sinall e 32 gall LﬁJLﬁﬁmq;i Crosby ()5S culd das 3l
53 sall Ll pe Co Sl Jadiig (T.Q.M.) ALl 53 gl 5 1) {oalaal U 5 Lgnsansls 23 aglesl] ALaLEN
gias eUaaY) (o A48 5l 53 sall (3% pUai Cium g s b2 gall (Buiia g gl 55 23n0 iy jad aia s DA (10
8 all e ranmal) oY1 (laa DA (e £ UadY) Egan aia s diadl 6o yulea aaia s VA (e Lghisan

Al 5 Al Ao guim gall plaal) o 2L (383 (bl VA (e B3 gl sl 5 Y

4 e (58 JlnaS ol ) i g calaill (833 5al) Jana aldas )3k 338 M, Baldrige z sk Sl Ll
0o Aaaladll il sl (i ia @l g calall andailly dagdail) Cilsns sl e1aY) 8 adll 5 53 el Jasical
alai aing 5 cdie Cpaiisal) allas 5  andeil) AULal 53 gaaall 3 ) sall ¢ g 8 Alal] dudliall Aga) 5
(YA) (a5 omasleill g o ail] SalSia T la) i 55 Al 3 (1)) o andeill 53 53 Ll (7 0l
La s - Aparbell v sall elal g - Ay g0 5l 5 la¥) g - Ly odai g 3y il (5 5811 5 la) 5 = 30 ey

(P e (i)

L ya il gadn g ilallad (58a3 Jainall g pacalaldl 4080 Liles g 300aa Vlae 2 s g (e L8N
eralal) o) OV Laal daald sy haiy Gaan >l oY 5 Jaitind Al il sall 5 gl s adindl g
Y 5 o(AdlEi Ay Luadine dpaleis 4y 50 53) Slasns 38 Jon Unns siall Lmalad) GLISH (5 2a Ja gial)
o UISU lan o (K 3 s AN il sall e e A8 el il ga (g0 s g Jsli (K
Ol a8 SIS e 58 5illa G jlaadl e e Lalad caliag Ly ea oY ¢dads darded Cilics ya Ll
il AN g0 e gl gl AAS 8 6ol (5 siane (A ) gl DAY ) sa¥) e ST Aalad
i gl aa cdaalill 510y 5 G pail) A game 5 alatially B 5L aigh 4 shaia ¢d caainall ol
o4 dlacly LAlSal dialll il a8y o la¥) il grae Mo alaall 4 glaa g o giall aaladl aglill il g
(ot Jiaiid Lalll Lgianil Al dpngiall dpailly Ll 5 o3led 2 )5 Lo IS e W) Cpmy 3AYL- uladl
83l min (Ao Janll ) ds il i agle oliy g b patuse puuni dalae (& 252l O (e 3OUIY) Y
(Ot 5 ¢l i O 5 ) g a )l Baa) A 5 il glsa AN e 32 gl (Gl

14



Llle Lo J sanall 33 sall laa yuilaa 4l 50
@J’J‘j@h}”d}ﬂ\d)m‘;sl.g_\dm‘zd)ﬂ\uumﬁtua.m\)d

Leindat (o0 5 daiilell Aa )Y ASLaall 84y Jsara s Loy oBle Lgid o o3 ) yulaall &5 i
(2 Caanll alla wiaf clelaia) Jae

ead) il 5 G i) o g At 1) Apaalatll A giall dpralal) LI Cailla g e 58 i 5
BLJA@MWQ}A&QMQA&&&\}QA\J}A;\ .

e.us.d\ amw&mj@‘)m&c _/\

. .0 .M .d‘ .4

<

L 08 e baaiaal) Aacd) 53 gl alaay Loy jas Jal) e ol 138 Gpanad 3 28 3o e e ol
JSde 8 aL8 ) adiad o ok jlaee SV a8 ellac) a3 3) dlgiasa lasay (Jlal) ardaill Gl 5 Slaic |
Dbme JSTAala Lt i g i g e sllaall (B3 5l 5 DAY pant g Jlmal) ) pdi5e dantg oo B laa

LU e o LS g i o o Al 2 gl 3 guallall el

S gall g Al i) Jaadadsl) g gY) laall

Ahaal) Ol sall 83 50Y) Cailda g aal aal Ja siall oaalad) auleill 8 sl yiwY) Jayladdll 3,
dgal sl Jaall 8 3ol alall Gl e adiaidakiie dglee sgd cla palic e bl 1 paic
il 5 aainall SO pe A Jeldil) Gy sk e @by Aelatl) Gl gall cibaaill g Cildall
(o 2l ALE 4l g ddadd ale Lkl slae) (Ao deadl g AllnlSa) 5 00 )] g0 g Adaliial 28 5l 5 agludl
Aoalail) Sl sall iy ol 5l aal e () 585 O g i) jiaY) Jadaddl] 460 () dalid) cldlSaY) ¢ gua
By daadl 5 el 8 Tagan Ty sl 5 2808 ddas gial) Apealad) CILISH 6 ol i) Jaydadil] Bay )
A S dagl i) el g 50

Clulpall) Clay ) de sane Jiay G A gia dunals LIS (Y olall JUaY) 68 AaSsall pads Lad
Oalelall Banaall g Aazal gl Sl 51 aan g el a5 <yl a1 Sas) 8 aclus Al (Adalall claglall
Do IS gl el 8 il 5 30 gl Buial G135 A4 )1 5 Ldlad) e Jle el e A4S 6l Jal
4K Calaal aias 8 daalusall o siall Lpralad) I 8 4aS gl 5 ool i) Jagladiil) 4 e
A5 L3l i sa s el sda yualial liva s 3l Ly chae i julee el Jlinall 138 a3 o o

Lokl il 30



daS gall g ) i) Jagdadil) 1 J g¥) Jlaall |
sasll) cclad) (Al ) Ayl s eY) o AN Jlaadl )Y
1Y) S AD Jlmall jualis V)Y

A5l e

Ayl e

el e

-?3‘3” °

1Y) SRl lmal) Ci pdise YO0
Torasdsdelall iy o
AlaeYldmgia o
.EL?-‘-“-.‘\X.“j Al e
Al 5ol 5 o g8l 5 Anal yall Jiliis @

1J Y S AN Jlaall 4 gllaal) (il gl g A1 Y,
il 5 A0Sy A Ly Ailaiall L ) e il )55 e laia¥) s aalaa o
Lo s Lille
L5 Lelle 5 Ll 5 lSH Ay ) dlae ) (8 ot 1) SLIVD 5 2 dlaill g el JiS45 <l ) 8
il ) Al )5 Ayl (Flasi) 46 simn
ol sl g A il l ) gall 5 Gy ) sy (36
Adlinal) il gl e Loy Ll )5 30SW 3355 85 g 53 Gl
sl 5 Aaal el Jal (g caandind ) Gl

daa) i) ddadl) s SEN Lo 4l jlaal) ¥
S LSl el yualis 1Y)

doadil il ddadl) dlac) gl @

iagd) Y dhall jslae o

doadil i) CalaaY) e

dodanll) ddadll e

bz laldhi e

gla¥l <l yisa @

hadll il jlaall g dama ol U jlaal) @

AR



1 AE o AN L) & pdiga YUY
Aol i) daally ) sl 20l dadl 5e @
A sall g AaardiY] 5 Aalaall Az jall Uil @
ALK Ll da) i) Calaal) Al sl @
Lol Ll g g guia g g alaayl 48y o
Al dhdll yalie JWS) o
Condaill AL e Y1 g Shaladdl s ey Aliddad 2sa s @

1AL oAl jlmall 4 gllaal) giligh g a1 YY)
A lall g dlahall All e L)) Qs o
() i SO AY) Lo J seral) dpaiil i) 3adll o
Aoai) jiwY! ddadl) slac) 8 A8l (sl AS L i 35 e
Aa) i) Adadl) 3 dagliag daleiall Jila sl 5 ¥ 5 ccile iyl palas o
sl s 40 5aal) g dmal yall o sliy auadll Lld o
bl s ol iha o

Cilay i) s Eul) ‘;.CJAS\ slead) WY

« Gl g.ﬁv)ﬂ\ Jlrad) palic Y ¥
bl e
Al Aladadl)l o

« Gl g.ﬁv)ﬂ\ Dleal) &) pdiga YWY
AN 8 clabad) g Giladdadll o
skl g dxal jall g ol @
ol 35l e

sl o AN jlaall 4 gllaal) 3l gl g AJaY) YY)
(325l Sl pal dals eallall Jula ALIKN Jala) | ey il Aalal) luisl) o
il i)y gt g i Tualal dueSlall Gallas Cilelaial poalass clile o
ERSRETTRE RN

Yy



8NN g LAY saql ) o AN Ll £,
&I A (S A Jlaall palie ) £,

Akl JSLd) o

ApSlall Gullas @

Sl g el 5 Clagall @
b sl Caa gl

Aol 5 oY) a0
&I (SR Jlaall Qi Jdisa ¥,

ey Glaa s Aine alali JSa 9n s @
el 5 susa g Ltlaga 2ani g 4aS sall (allaa 292
Adna) ya g 48y Al Caa gl st A
Adelusall 5 ¢ apii Cile) jal

A S AN Ll 4y gthaall (3l gl g DY) W €,
csaaiil) JSell dnal ya g dlaie] 5 ol clelaial jualas s ST _adaiil) JSoll @
Al Gallas il laial palas o
Ontizall meal il )l Caadll o
(andal) adladd) dlgadlai g Ll ol 5 allaill 5 (5 lSEl Arlia dulis) Aelisall g ¢laY) COs o
ApaSlall Gallaa b o) acinall slac] jlial il 5l 5 @
dencagal) 4213 1 uald) o A Jlaall o,
1omaldd) o Al el palic 0,
A8l e
Allaadl o
Aalil) iy gaall 5 58 5l
JUETS A E PPN

somaldd) o AN ) O pdisa Y0,

AN Jlae ) pan 5 3 A0 Gl e

Lgdnaai 5 a8l 58T Allaall Gaas Cilel ja) o

A Y15 Fans 2l o0 K1) asand din 5 485 g 5 Bsine il ) LAl A g0 35m s @
soealdl) o 8N Jlmall 4 gllaal) 35l 9 DY) ¥ 0,

olelall ilarall elgil 5 el C a0

D8l mecilils @

AR RE RN E TRV

Yy



Aoy giall dpmalad) CildSl) gaal s 3 AGH Laal) Y

Aeie¥) Jle Jpasdl glacal dagall ulaal) aal as siall dpaaladl LIS ol i saa Jiag
Al )l e (345 daial 5 dadail 5 Calaal Ll () ol La dpagled 4408 (6 @lld (S8ay ¥ Cun sl
Lo & s el Calaa¥) 5 dpaaleill s )1 i 8 ) paina) 48] e gl e (el Led dpalal
G Sl e o (sl (Aaall adinall Lia ) S 5 ¢ A1 128 illlaie dgal g0 (A agst Al
18 Cnd iy cdede ) AN 028 A ) paind wand alld e Al dpaglal) Ao siall dpmalal)
Sl pdigall s pualiall Cus e san o jlae IS bl (8 il g ¢ e jd ulae dag )l L)

Adgiatl dagall 336 M) 5 AV

alail) g antail) Ciladp 1 g¥) S8 Jlaall VY

Jds¥) S A Jaadl alic V)Y
Ao o odat g A siall Apmalal) CLISH ol Cilaaind o
Jay) g dabaall 5 J sl oo @
Llead) clipdatll 5 aladll g andatll Cilas) il 5 cadlal o

Js¥) S AN Jlaall il pdise Y)Y
L ani s Ledliyl o L o shati g A giall dpmalad) ST ral s Cilaai) Gl
oA Ol Al e ey il
3 sl Alalaa 5 Allall QL&) e ) jal g il
il gl iilee Collad) patasall el
bl sl 55 ASall Gy il A slac] aladiyl
Aeinllia g alall 5 st Slalan 285 O Leid g hasa s Gullaall 50
Gyl A sl Apnalall LIS el 1 gaand ord el il sl s 3a
el Calaa) me S Loy Aoleall clipdaill s alailly aulaill Clas jind 5 calld g 5
_GA:’JISY\
Diskis Gl 6 ddead) ikl by adadl) sl jindy ) dalus s3e @
Jandl (3 g Lgallay 3l Apisl) 0l gl
llally ali¥y el sl o clag) ¥y bl e pd)l Gl Ed e
Ledila 51
sl s leall Cup il o
Js¥) (o AN Jlmall 4 gllaal) 5l gl g 301 ¥ 0¥
o giall Apmalall QUK el Gilanial Glslal el cilaleilly dada¥) Jids e
) sall Aalaa g dallal) JUE) 5 2 AN 5 J5adl) 5 e 5l Ldlay) g Wy olai g

il 5 aledl) ilee Callad patosall Cpral) Ganiall 33 5al) laa Jid o
A L s 3l ) ae ) 5 4Kl C M o

Y¢



Al s clelaial palasc o

Lol 5ol 5 A g slaall el all pned dad giall oJaill s g Clalii A siiae o

Aglenll il 5 alaill 5 andedl) Ciliadl il s cadlsl i g & 58 G Al Al yall aladl) o
e SY) el ) Ciloa)

alaill g anlatl) ) il s cadls) Aealue (530 Jsn ABall lasal (o daal )l 323 o
(el (8 g Lty Al Al lgall o sk 5 LS G dalaad) gl

el dadll g gl e bl il el dama el il ) s clad o e
: : o,

il s el Cyypxill e o

3l Slea xa dapuall LAY 5 aalaill Ol S2e @
AN A cw il saa ) sl caadll @

1lgaal g g ARl A jal) dall) 5 SEY o 8N jlaall Y
N o il ) jalic 1Y, ¥
dila yias alaill Cilaliidd hina o
O gall Jila gl jUaY) aa aladll Gl 30 ddil e @
Agul jall Aadl) yy phai g dan) 10 @

AN R laall ) phsa Y,V Y
Alla A aladll Clalin dd hias o
AN Al )5 da5 ) e Adla ie s aladl) Cilali alail @
i3 all i gl SURY) ubae e 4l e s aleill cilalii sl
& sk s Al pall ddadl) dxal e o
Lee BAELLY) 5 aila yia g alaill Cilalis o ghai g daal ya g i il 5ol o

Al S Al Jlaall 4 gihaall 3l ol g AJaY) ¥ ¥ Y

Ledlaal 5 Al Hall Jadasll (e 3las

Aol al) Jadadd) ol 8 Feadiaall el jaYl s <l saY)
Al A e

ol s lalll jualas o

Adlall apalSY) ALE Y 8 dadiinsall & 3Lail

Yo



Apaglail) cila, Aal) anili ;CIEY o 81 jlaall ¥,
EEN o 8l jlaall jualic V.Y,

Allall oa anss @

Ol A eliac ¢l ani o

G o Al L) &l piisa ¥ ¥,
Leile) a5 ddhal) olal ai ddee il @
Leile) ) s A il Lell eliac ] elal api dlee Clulaws @
Jandl (3 5us lllaia g alatl) il Aie (g L) 5 3153 @

Gl o Al jlaall 4 gllaal) il gl g A0y ¥ ¥,
Lmn Jalad 5 dpalail) Gl Al a4l ¢ i o Sl <l 50l @
Lemant Tl o dpaglail) Gl Al a geadiy il A el o ) g Diad il 50l @
A L s Jeadl Gl b Adlaidl bl 2l o

(3 A alal) s ) o S Jomal) £,
&I s A ) ualis ) €,
o) (8 (s SISV aleill g alal L 5l 035 il 55 @

aI A S AN Jlaal) @l pisa Y €,
oshe S Sl s gina o
‘f})ﬂ‘}]\ehﬂ\@as&ﬁ °

&I (s A el Ay gllaal) gl gl g A0y ¥ ¢,
(5 IV alaill lany dyhdvs ddad
AN ] L il yin i
(s S alaill (5 gina g e\iu

5 S Alal e aus ol

(s SV Al ol il alaal)

;wu 2\,3)&,\3\3 (z\:\ﬁl\) Z\,.\JLASU @Lﬂ\ JJLAAJ\ ;&dl.'"d\ Jl,?-d\

IS Ly a3l Cllagall s Aadia¥) avend Lucalall i) IS5 43 € (e bl 128 dpaal S
G A il Al Al J< 40 LS dnaing Ciledd 5 alat g asled (o dans sial) nalal)
o2 Aawa (3 1Ay lerdll ilagay cpolal s Cuials GmanlSTs Al e dpmalal) Alilal) JSG
Letaman s gl ya 5 Lgilaniay bs i€l Jaladl) aum g AISH e cangy Sl Guns) (g0 58 Lgha gy Al
(55 Sy gl ye g laladd) o2 iy ALKl il ja ) 2 g ¢ yaianall

Y1

< —

-

—

< —

—



A dgiasay A glall malall ClLIH dagladl) danll Aadle Jlasal 4w N sladdl (e dals
s s paldl (Jal) aslatill Cum cga elgi ) ooy Al o3¢ da 33U ALl jaladl) i 55 e
BEPEILNPACN FICYPRTE WP PSP PRE W APk DYPPR IR S A ENC AP JUA T N
Dhlaall 5 ,laY hhba gy (eanlSY) Glall 2 A e sl LY aladl) e el s @l
Loy Jsanall Alall o) Y1 auii Adlad 5 & 55me Adle 5500 Jlaa &SN e o LS dlaiadll
L sia

¢ daall o2 S b Gl S Y Al KN La 8 g ) A i) 5 el aliadll 8 kil die
W Clagall Baiad & Gl Caada i g Ll i g Lde S o 508 il camgy Jy 81 5l 5 22l S (1
SO g LS adinall dadd o Adiad) 5l ApaalSY) o) g das siall dpaalad) IS gy allaas
Lenii Al el jaY¥ s dginsa Gladas pobaall s3a glal 48 jo 8 LK Lguzai ) Jaladl) e
4 il jaladl cHY) ol Aaldl jabadl picddl Enaadll Cua e e s ¢ patiad) Cawaill
Lo liS 5 el ey shal el DA (e Lgialis

Lo linn g jobiaall oda (ge cila o Leia JS S e 8 alae dag sl lnall 138 cnd o
ARgia) dagall 336 gl 5 AN 5 ) pdisall 5 yealiall s e san o lee IS L

llall jalaal) 1 oY) & AN jlaal) Y, Y
Ja¥) = AN Jlaal) palic V)Y

233 pall 5 Ml Lghaail) o

Al el s Bl 5 10Y1 @

-

Jo¥) (S AN Jlmal) i pdiga YOOY
el ja) s el bl iy o
Ledle) ya) 940 ) sall Dlac) Aulus @
Adle) jal s Ml Ganadill clulu o
Ledlel pa) g (an g o) Gl Laiul) g) Cld g aall g ilal Y Gl o

JsY) S AN Jlaall 4 sllaal) 3l gl g A0 ¥ ) ¥

Sl ezl ¢Sl

551 sall 3 gl ) anadidll sl o

() sl o g ) a8 ALl o3l
Ll s CBE HAY 4K A e

) i ODIE )A;Y @)&\ ‘“;Ld\ Gl s

Yv



(Adll) Aalal) jobaal) ; AGN o AN jlaadl YW
AN oA laadl jalic V¥ Y
(el 5 alaill il 5 ccle (Bl daalSY) il jagatl) ol yualaall cile ) LSy Glaadll o
AU 5 Y apanail) ¢y HIaY) 5 Apn il Lgll eliac Y 4aiall <l jagall) 4 oyl leasll o
(28 5 A58 5 3eLa¥) 5 4 o) Jady 531 5
e Sl dualall cilalia¥) 553 <l jagad daball ¢ loadl (<) sailiall ileadll o
(sl sall il cleld
(Ul 2o 8 (Sl S e AiSall) Clasleall ilas @
(<l g Jeliall) il Halad)l o

S o il laal) & phisa Y, YY

Aalia g3 8 i dala yalas

Al 55 sall 5 dse gall

gl ALl g daall el jal s il

ey 553 @l Aaidle

Ledled pals skl 5 Gpeanil) Jaad

Lot o Leid) ya g Liland o (3d) yall 3352 3l

Leiallad 5 byl Cilg) ol

.G el e A8l Ll Lﬁjb La)

(k) ae ) 8 5 AiSall) il slaall jabias & i

Aolead) clilosall g Akl slac aa ae DU il yiida 5 Jelia s
<l dl) g Jeliadl 8 3 50U ol oY) g Clanal) A8 a3
Faat8V) 5 Adaal) el s sl jall Jaladll me e D Lay ol ysidall g Jeliiall Cuaaty ok
Aalladl

0abaidY) (5 93 (e migall g Gidll Cplalall (e ASH 202 365 @

AN S AN Ll Ay gllaal) gl gl g ANY) ¥ Y Y

catlail) Jilas 5 e slaall aliaa ccle @) Jeliall il yoiaall) alall jobadl §is jua o
(3alaadl (oo Dl ¢ Leaall by i<l cClSal)

Al aladll Cal iy g daliall s o

Lol ) s Al 5 oY) ladad Jids @

Aualall clalia¥) Al 4l ) )l e

Leimaat g elgianlia g ccilaadll g (38 jall e Lia i) Jsa 45 gindl i) g Clelasyl o

R U PREPR PN U ] G EWN | PRGHEY.ON P JE | e Y IR

YA



AR e sl iban s LS aladind Jsa i gid) Clelany) o
Babad) (e dpall dle I chladd e 3] e 4 giudl Cilglaa) @
Ll Aall il 23l 0

Al el llla 73 @

il g Jeliall clillaiall g cilalial) 4008 o

Ao iyl jalaal) (Gl Lo a3l jlaeal) ¥ ¥
G o Ll Jt;mn palic Y ¥V
A&y ) &) o
Aoyt ISl o
Bailsall ileadldl ol < @

G o 8N jlmal) &l phia Y, YY
Ll ol 5 b il 5 il y llafin¥) o @
Leled ) s 48l 5 il Sl @
Aele) pal s Jiadly alall & il Clulos o
sl s gl ) okl Sl o
bl GaY) Gl o
leaallsagle ) o
Colalall daniall 38 sall g il JliiaY) o

CEl o AN jlamall 4y gthaal) 3iligh g A0Y) Y ¥ Y
Ledlel a5 AISN 8 el sl o N 3G o
osaadl s (sl Ao Slilaaal dy dall ) sSI) yy pdai g A a1l i) 5l COlas o
Osdinall alacly clelanl 5 ddgle Hll s cileaddl el clile o
Lo s cJanll Ly e A5l 35S0 Ly el il o
Leie Cpadinall Jen g cled ea hleliaa) g cdadiall Ol HLiaY) O s @
90 (e Al g Ay oY) g dpandSY) 4yl Hal oI dnlaall ol Hodd) g Asaladl il il @
pelas 2530 5 paliainl)
by Gsus °

L) jalaal) sl ) o il jlaad) €W
&l Sl Laall jalic ) €Y

Ay IV claaall ezl dhaal) o

Bailuall A3 5 ySIY) Slaiall g zeal yall g Aadaiy) @

AR



BN SR el &l ydise ¥.ELY
o) aY) s debuall Cun e A g SV clorall Al il Adadl) - sua s @
A Y s Apaalatll Clplaally ddags jall 4l il gad) A8 Al dil) o) 4] ga @
oabaia¥) Claual (e laidal) Adadll daa) jo s andi
Agagledll 5 4y o) dads¥) ass 3l A s SV Claiall s dadail) 5 el il asa s @
Bailosall 45 5 IV Ciliaiall 5 gl yall 5 dabasll il Ol Jagad s Clare Jigi @
laiall g gl a5 kiDLl g il acall §g5 @
Claially mallly Al e daladll o 4 la¥ls A ,aill o) slacl 4558l o
REPPS I
A g S laiall 5 el yall 5 Aadail) ae Jalaill Lkl 4 500 @

& (S AN Jlaall 4y glhaal) (iligl g Y)W g W

A g yKIY) claadll Al gl 2dadl) daal Jui Adlaiddl 4 oY) <l ) 3l o

A g SIV) cleadl] Al il Adadlly Aalatall s gl g b ) jall g cilelaia¥) palas o

a2 st g deal pall 8 Lol a3 ) @l sV lelaial) jualas o

Ay SV Cleadll Azl Adaall 48 )l g4y, SV dall @

Apardel) g 4 HlaY) Aads g Jlee V) 8 deadioaall 435 5 SV Aalaill g el yll o

Aol 43 5 IV dpaletll Cliaiall g dakai¥) g el jall Gla¥) 5 J saca gl A g sy Qo @

A g I el ) 5 Aadai¥) Jneis 8 deaiisall Ol jagaill g Colasall AalE o

20l e g (A poall (3 )3 o (g 5iny IS o

A5 SV pral ol 5 AadaiDU A0S 8 A HaY) 5 Ay ol Al Ay 5l ) sl @

e Jalxdll e 45V 5 Ay yaill ingl) gl 5 daad all Jal (e coeasinl 0 <) e
A SISOV el ) 5 Aadaiy)

A5 SV el a5 ki) ae Jaladll e 40SN 8 Adlall Dyl ) sl @

gl ) s Aaasty) e Jalail) e dallall ol a8l oy il g dmad pall Jaf (e Creatiad 3l il 521 @
A 1Y)



Lodlal) Adadii¥) g claddd) saql ) Jlaadl 4

o olelall e e Al Jeli AIMS (e (5315 BSU (5 S5 Y1 paal) Al cilaadll 3a3
oSy Sl it Lo Lol Lelains Ligas Ujlens LadlSl ap ok Cangy A4S0
2ol saibuall Gleadlly ccpaa Al ae dual gl (3l SLE Y dps gilld Aullall adlll
Jia s cagid a5 2eS ))ae o 5i s ApanlSY) sLall L Jal A5 eldial g oud s Sige JS Allal)
Lo ce sitall cilarall 5 o easill 5 geal yall (g de gana JSA (o Jarll gl andlic] 5 agiluad s
e i yulae A Laall 138 Cint iy allall ol 5 il g a3l el et seas
Lebail 4y glhaal) (33 5l 5 ALY 5 Ll pipa s ulaall oda pualinl Ciimy i Lad g

(Dl ALY g Ao il 1 gY) e AN Jlaadl Y ¢
Jo¥) = Al jsaall pualie V9

Adlll s 535 Clainl o

AdbUali Y e

Js¥) o Al Jladd) &l pdiga ¥Y
e@.@aﬂjw\u\.ﬁaﬂu\au\_yﬁﬂ °
Z\_tﬂaj\ .AL:I:J\ C'_t\;\ﬁ;\ PY

JY) S AN Jlaall Ay pllaal) gl gl g A0Y) ¥ ¢
Al Ot Lualle daieaal) Ll pudas (a5 400Ny callasl/culS) ,al ailiy o
S gyl ) leanaddl) 8 4 sall cilalaie V1 allall ol e V) e Jpanllddas 355 o
AN ) aasdl ddlall QS 48 i dda @
SN el 5l Ay gutl) il Y Adeld sae Ll e o
Asluadill Cle) ja Yl dee e lhll gl 5 celaia¥ly oSV olE DAl o
sl 5 e laia V) 5 SV alE GV cledd (e Gpasdiosal) Adhall i @

Bailucal) cladl) 5 G Lo ) jLaall ¥
AU o A Jlmall jualic V.Y,
AdUall a5 sl cilalidll o
Sl acally Juail o
Anddall el o

Al o AN Jlaall il ydisa ¥ Y 8
AU il g Climaa s doagia cillalis il @
o) g Ml acall ol 3 s o

AR



AN S AN Ll Ay gllaal) giligh g ANY) ¥ Y ¢

& el anal) Jiai )5 de gitall a1 5 ApdUall Cilmaal) cilelaial jualae s JSE5 ) 5 @
Asl)
ASN 8 Y 5 AUl Clmaad) ddadsl cilaglat g ddad

[ J
A g dadall cilmaall ddadil e dadlidl g Gl WG el lalll J&5 &l i 3 o
A e Gy et A KN L) e o
a5 ol Clmaall A slac ) Akl e ALalSl il slaall anali daild o
AN IS gaia Sl Alall e Loaall 5 m g il 5 peiall Cilaslas
Al At Al crlacliall g e jolas @
i) 5 Ll acall Zaslall cilgaldl g aaliil) <) Sia o
Janiil) g el acall (e 1 galiianl cpall Adlall elaudy 231 8 o
O A aa Jual i) sEIEY o AN Jlaal) Y ¢

Galldly gﬁﬂ\ Jlrad) palie Y Y ¢
pgirlia s oAl Uil e
ApeSlall Gallae b Jialll o
SN o 8l jlaall &) pdsa Y ¥ €
aixlie 8 Ledals 555 CpagDAll Clily il 5 @
ApeSlall s (8 DAl Jia e

G o 8l jlmall 4 plhaal) giligh g A0Y) ¥ ¥ €

e 4l g laglas et cpag All Gl sacld o
O Al Aalial Bas 5 /S @

Al Gl g s 3D JiaS el o

AaS gl (allas (8 (g Al Tles dalE o

doa AT clBdal) g &43.&45\ dadd s waldd) jlaal) 0
2 sus o AN adinall g dpagdail) AN ARl (i Sl ALL 4568 e ) saall 138 daal (eSS
Clgadl s Lpagdell LN s Lo A8l ada Cpanaly s ¢ dsall 1 bl ol sl asaall e
@ Iy ol iy e ) (en b e s ) 5 Cladiney e (e Al
L e 5 Anlaiy) 5 48 jaall 5 daalall Y Lall

Alsilaal) Ll oY) Alae S jaa aal s Jaal) aainall (e T3 Y T o dpadaill 080 (S
o Raalisall 5 Aympdal) A3l g Lpmlall 3 ) gl e Adadlaall JDA (o L Abalall Lpaylal) 23l e
einall Faaii o sl g A ymall g sald) aeall JDA (e e laia ¥l old N 5L 55 SLaBY) Alae b

Y



Say el ) 3l s3aia da shaie ania L dpaSlall Gudlaa (8 o) aainall eliac] @l L) 5 sl
Aolaall Ciladinal) dpaii 5 pdlaall Claabusall (pe cLESY) Camg Al sl aciaall 2

Leabsa 3380 0 LIS g Ainl 580 pall 5 Asilall gl La ot g adliY) s Jsall o glaill il
el s jie (ppuaaiy et dale g ) Lol geas s Faalaill SN ool ok 3 L
9l 5l e pally AS el 5 AS yidiall g liiall 5 A 5O CLEEYT IS (e Jaws siall zalal)
e el V) 488 b Ladl) il jlaall s L o) i3 85 Ca el Jalii o5 1 Adliaall
s ALl Jons giall caalall il Ao ghaie (e a5 Y o a Apadaill N 6 ¢ ik ) pa il
Sl dal e ddliaa) Jas siall oreladl adedll Cilissga s SN (e a2 lity elaal) Jasl)
peilaga ool s Al den e el g Al el (3 gaall 28 ) 5 aatinnall ey (yha ) dnd
alail) o Ul Zai) i) g sl pe A Liiall Aalalill bl 3 g 5 IS (e JuSY) 4 1) e

o siall xalall

S 5all e lase 5 Taals Lo i T aie Lgie IS ety gle 8 Ol lne Jlmall 138 Can z ja g
Slo Jbmall s leall 138 andi ddee ailad A 306 G5 AaY) 5 ALY (e aaell e Sliad
sl oali¥ly (bl (s siuall o A jlall ClEdlall g caainall dadd tlad (e b (ol
A sllaall 5 dagall (35l 5 ANV 5 il ppall 5 pualiall Cua asaa ol IS Gl Lad il
painall daxd 1Y) o AN Jlaal) Y,

JsY S A Jlaal) jualis VY,

colnall acinall dpaiig Lads o

Jo¥) = A Jlmall @l pdisa YN,

colnal) il o Aty Adleiall A8 L ol s ) o
Age shaill 5 45 50 gl 5 4, shaill il judalaall g Ayl )51 o

A sadil) o jlliall 5 4 LGN ol jalaall 2l Allall o) sall Ji 55 @
olnal) acinall st (8 Al Ay 00 Al Claslins

Js¥ S AN Jlmall 4 gliaal) (gili gl g A1) ¥ Y,

el aainall dpaity dilaiall 48 HLill <l yabuall il G ) GGG @

A gatill g jliiall g AL @l palaadl 2gil ) acall aaay slaey dgie Clelias) e
leanng

Lo BalELLY) (50 5 4y saiil) ay jliiall g A0S LN il yalaally 4 sins Cllias) @

Asadiaall 2aadll Aalaial) Ay jal) il gall g due gl ) palaa dilas) o

dard cldled 1SS cpdll Alhall [ G oY) [ A yail) Al cliac] slacly Clelias) o

oladl) gaial

AR



doa Al cABMal) ;@m\ S A Jlaall Y 0
g..}lfd\ g‘{)ﬂ\ Ol palie VY0

SN oA laall &) phsa ¥, Y 0

Al gal) g AaliY) g ddadd) il gl 48K e cILEEY) s i) o
A 505 Ayl 5 Ay g cilalaia (e asial) Clae Ll g midl) o

A< iaall Jasdl (5 gs @l yaigall gl ol @
DAl el Sasudi @

Al o AN Jlaall 4y glhaal) (3l gl g AJAY) ¥ Y 0
wsds 5 catlBY 5 ik sl () shacilly A pall el ja Yl g Jakaddl s cilulpnd) 3 Al B SY e
) O slally dpimal) dpapdaiill Sl Cpana Cilan g sl Ciladsn s @
Lex 53 g Laalaic | Ll 5 Aad gl CLBEY) 5 aaliil) ol S3e e el @
a2 5 Lgansi o CLBLETY g aalatl) <l She daglie LT @
Aa a5 0V a0 (e Apalail L all dadiall cilacbusall 5 mially 4y g Cilelias) @
AS yidiall Jandl iy 55 ol papall g g 51l ) gall g colaad yall 5 o jliially 4 i Cilelias) @
cda il Ul e el Guaa AN dael A giu Clslias) e

Sl L) g Sle ) g @JW\ somabad) sl 1

A eliac] cp A8l JalS g el Saai s RSN ) sl b Laga | ymaic 5 L s Tany Sl 1a Sy
o phall Joass ) el an gall Ll s <ol SN 5 <l i) 5 4l jl1 o Ll Akl 5y )il
4ali¥) cileUadll ) ghati g 4, saiill aainall Claliial 0l L o) 63 5 48 jaall Jai A Lgaladinl

Ageadll
Ll abdiall 5 Asalall g a1y ) ety Aasdall s dauliall Ll 358 3 jaaial) 4
Dsaall 138 il an s 388 Claw 8 (mall 3] deadial) cile) a ) B <l SV
Ao glaal) (@GN 5 AV 5 Lagdl pisa s Clnal) a3 yealial Ciay Sl Lady G jb G e

Ye



LAl o lial) (J Y o Al Jlaad) Y 1
d\g;\ﬂgﬁﬂ\)w\).«al.b AR P
DSV sl e i o

Js¥ o A Ll & piisa Y00
Mg 5 Lgtimliia 5 Agaly 1 o jliiall aey Galati Al o) a5 clulandl 3155 @
Aol bl e 28Dl Claal salitul o

Js¥) (o Al Jlmall 4 glhaal) 5l gl g A2aY) ¥ 0 %

Clela¥ly Ll alidl aca b desdiad) &l g 8l saldly JWI acdll 3ha o
S

Al a il Ao GEY) de s Al A5 50 @

Aokl a liall a5 dalie dad o

il 4 gatil) Clalia¥) 5 Al Aaly I g Ll Sl g dapha s dae J o Ay sin dilian) o
Aganally Aaaliy) cileUadl 5 adl)

Aol bl diaall Qalladl g Glalll Glelaia) jualas o

LS g A ) e (g siadl B e
LIS g le a5 daaly )l o L) acal Ayina Gl e ga dad gl QLAY @

<l L) g cle ) ;AN e 8l jlaall YR
A o8N jlaal) jualic YN
Aalall g dnaYl s andll clelay) o
sy s alelay) o

Al o A L) Gl ydisa ¥Y R
Lo g Lgtialia g <l SISV g cile ) ac oy Aaletiall Cile) o)y ciluload) 815 @
0 5 <) S dac PR Sl ) 52
Lee ) o3 RS g e lay) e By jhi e

AN S AN Ll Ay gllaal) 3l gl g DY) ¥ YN
Aalal 5 a1 5 Al e YD (3855 8 deaiinsall z3laill 5 yulaall @
B siiall of 485 gal) Asalall g AnaV) g Al Cile ) Jga Cilelas] o
AV e laY) Jue ) jualie paes e (g inll GAY) o
Lo ) il A8yl HISEY) 5 e ) a5 205 daglie Jilo @
Y alelay) e 48 il palladl g plalll clelaial palas o



83 gad) (laza 3 )4 :@M\ sl v

Cun ooV aglail) Jlae 8 daalill 3 )l 23 sail dpall) 38 1 (san) 53 sall (lasia 3 1) 3ad
¢ paiaall yshaill g pmeaill 583 gad) lacal daniie cudbad (Gulad ) 83 el Glaca 5 la) dalee Cangs
e s siall Apnalall LY il 34 5 cilileal) s il jlaall 8 diSaall Gl sl e B
dadii O 5 cdagaddll g 4y oY) Cllasll ae ddlady JalS () 5 (Al 5 Al 5 Adaill) Leile s
81 alas ald) 8 dpandatll s sall 2oLl LS il jaall 5 laleal) 5 AL 53 5 585 yuilae
Gililee eLa) gy el awad ) A0S0 Sl LA e Al Glbleall Gash e Biad aulia
4y 8 5 agdlal o gl () ga ile (Uall 5 (il sall 5 il A elimel) Guinall gaen O lasal
el g oY1l pdne () asiad A g s Il sasad) ansi cangy LS calaine Sy
A Al

Ll pises oulaall o2a yualic Chay b ey dae i ulae ADE jLaall 138 a7 y0n
Leiiarl 4 Ul (335 6l 5 AaY)

Basadl Cpaeay sl o N 1 oY) S 8 JlLaadl YV
do¥) S AN Jlmall pualic V0V
Baldll e
Al e
s el A LD @
Jo¥) AN Jlmal) @l pdiga YNV
Lgtaalia 5 3Ll acd @
Lelss ya 930 eall lacal 4 DU 2 ) sall (81 51 @
Cmenil) Sllee L cplalall aaen 1) o
JY) S AN Jlaall Ay glhaal) 3l gl g A0Y) ¥4V
il 5 A s pasall (5 slse @
Al Gasasall Glaa o

Sagallddss Han e dllall aal gall
Al Calas gl g AN )oY Ay gall Ll
A1 5 LapdSY o sl el Allad S
Bagal) (5 fie Gpueay Alate dyy Hxi ddad
Bagad) hada cllas 1 BN o il laal) YV
A o Al el jalie VYV
.)M\L”;J}ﬂ\ﬁ}ﬂ\ °
s il g Glleall g MRl B3 sall Glaa Al gl @
Al Ulaaila ;) o

Al



AN o Al L) & pia YV
AaapalSY 5 4 oY) Clas gl Calide 8 Lgindlia g 305 Glaa 3 )l Bukai e
o aall g Clalead) s COlAL 2 685 A0 gal @
g Aalaiall L)y g 30 5all 481 e @
A laal la ;o
(Al s clal 8Y) ae Jelaill A1 3155 @

Al o AN Jlaall Ay glhaall (3l gl g Y)YV
Lele Laia) jualaa 533 sl laay dimall lalll JSE5 il ) 8 @
Bl Jlaa 3 Hla) Cpuail b o
bl L;J}J\H)sﬂbz\mhj\ ‘)..U\'jﬂ\ °
Basall Glaza s yla) 8 dxgiadl Gile) ja¥ Ao @
33530 Glaca e A8 Claal Lia s dualal) i)y il ) o
clal SBY 5 (5 L dalall glalll ¢l i iy clelaia) palae o
CilSaall g juilaall g A el il pdigal) g AaY) aladin) CIEY Lo 8l jlaall ¥V
G Lo 8 jlaal) jualic V¥,V
A ) Y Gl i e
cgmane all £1aY1 53 gad L€aall 5 Lpma jall 43 ,adll julaa @
daal N Al o

G o 8l jleal) &l piisa Y, ¥V
) il g alitiuY) dsia (0 (383l @
G o 8l jlaall 4 pthaal) giligh g A1) ¥ ¥V

Leinbat Claa g 4 il 5 ¥ 211 Gl pi5al 5 paiesall g 4y 0all 4yl o
LS A Y5 Laapal €Y Clan gl 5 puss el o1aW1 83 g dma el il Ml dsleiall &

Amd.aagaﬁ

v



el sall

Aaalall 8 AL A 3 g all 3 la) Aldas 3dail ol )Y ol s o JF Hogadl ae L Ll A adls )
Al (J5Y1 laaY)

(s daals 8 AL AN 30 g all 51y alas 3ol gl Y Jdadl (Yo oY) aaal ule gile Y
31l el kS alaie D e B3 sadl julre (k] Al ddal sal)

ol SY eVl sasall ((YooV) om0 S G b wsw ma Y
Y e il g a5l plia Hla ¢ omaladl g aled) andeil) il al

Lo sial) ralall adedl) s e 8 5 sall ules Silelya) Jals cdaws sial) xaladl adedl) Gl e olaic] A€
(Y ) ALy

elal B s yulma ol ay s ol (Y00 0) A8l jall alad) Coadly Jangidd)l aalall alail) 35055 0
095 all calaky daala daidaa ¢l jall Cilaslall

A8 55 s e g iall B )la) Baa s (Vo0 0) A pal) jme 4 e (o8 o il el a5 )55 0
B8l ¢« paa dgleall cyl ) ey o Jlall alaill alaie Y 533 gal)

e sl g sally ol i WAl gl A gl (Y0 + V) Joss siall cmalad) el g4 il 5 ) 55 LY
relall addaill g Ay 3l 550 35 dadas e il 5 83 s all s alaie V) Aagie caws siall ralall ailadll il sl
Opandd () o)y igidandal) Jau gial)

YA



References

1.
2.

10.

Australian Universities Quality Agency, Audit Manual Version 4.1 (2007).

British Accreditation council for independent further and higher Education, (2007-2008),
Quality Assurance and Accreditation hand book, UK.

(BSI) 1SO 9001-2000, Ten Tips for Selection and use of a quality Management systems
(USA).

(BSI) 1SO 9001-2000, Practice Guide to Implementing ISO 9001-2000(USA).

Christian, Thune (2001), Quality Assurance of higher education in Denmark, Ash gate
Publisher, ISBN 0754618293.

General Principles of Accreditation for universities, (2005), National Institutions for
Academic Degrees and university Evaluation, Version 1.20.

National Assessment and Accreditation council, India, (2005). Guideline for UDC
assistance for assessment and accreditation for higher education institutions.

Quality Assurance of higher education in Portugal (2006), An Assessment of the Existing
System and Recommendations for future System.

Quality Assurance of higher education An Introduction (2006), National Assessment and
Accreditation Council, Bangalore, India.

Standards for University Evaluation Center for International Relations National

Institutions for Academic Degrees and university Evaluation (Tokyo, Japan).

Y4



VO Uil il e | 06
A ) ) S ¥ N e

g Yl g el auloill Olwwgo Hlaic| i

Accreditation and Quality Assurance Commission for Higher Education Institutions

a9 Gl g Ja giall aalad) andail) Cilisusa Slaic| i
VI8N 1 gl Jal - T e
CeRTYTOPFAYES 1Sl - ANYTOFFAY Y sCilgll

info@heac.org.jo x9N 1 O sis Wwww.heac.org.jo s AN adgal)



http://www.heac.org.jo/

