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 مقدمة الدليل

ي تتقدم           
يمثل دليل معايير ضمان الجوْدة وإجراءاتها بوصلة لمؤسسات التعليم العالي الأردنية الت 

العالي وضمان جودتها بطلبها لنيل شهادة ضمان الجودة الصادرة عن هيئة اعتماد مؤسسات التعليم 

امج الاردنية، حيث يحتوي هذا الدليل معايير ضمان الجوْدة المعتمدة ، والتعليمات الصادرة عن الهيئة للير

وط الأهلية لنيل هذه الشهادة والاجراءات والخطوات المتبعة لنيلها واختيار لجنة بهذا الخصوص،  وشر

اء وعملية التصحيح وكتابة التقرير،  ي إنجاز دراسة الامر االخير
 
لذي يساعد مؤسسات التعليم العالي ف

 من إجراءات الحصول على شهادة ضمان الجودة
ً
 جزءً مهما

ّ
ي تعد

ي الت 
ي مؤسسات  التقييم الذات 

 
امج ف للير

. التعليم العالي   

 

بالإضافة ال هذا الدليل، تستطيع مؤسسات التعليم العالي الحصول على مزيدٍ من المعلومات الخاصة 

ي تعقدها الهيئة بشكل دوري للقائمير  على دراسة بضمان 
ي ورش العمل الت 

 
الجودة عن طريق المشاركة ف

ي الهيئة. 
 
ي مقر الهيئة، أو من خلال التواصل مع مديرية ضمان الجوْدة ف

 
ي ف

 التقييم الذات 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ة صاحب الجلالة الهاشمية   حض 

ي أبن الحسير  المعظم
 الملك عبدالله الثات 

  



 
 

 

 

 

ة   صاحب السمو الملكي حض 

ي ولي العهد المعظ الأمير الحسير  بن
معبدالله الثات 
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 -تقديم:  

م ماان ان عمليااة ماانح شااهادة ضاامان الجااودة احاادم مهمااات هيئااة اعتماااد مؤسسااات التعلاايم العااالي  انطلاقااا

( 2007( لسااااانة  20( مااااان قاااااانون الهيئاااااة رقااااام  4وضااااامان جودتهاااااا الرئيساااااة  وبموجاااااب الماااااادة  

وتعديلاتاااا والتاااي حاااددت أهاااداس الهيئاااة بتحساااين نوعياااة التعلااايم العاااالي  اااي المملكاااة وضااامان جودتاااا 

مؤسساااات التعلااايم العاااالي علاااى الانفتاااال والتفاعااال ماااع الجامعاااات ومؤسساااات البحاااث العلماااي  وتحفياااز

وهيئاااات الاعتمااااد وضااابط الجاااودة الدولياااة وتطاااوير التعلااايم العاااالي باساااتخدام معاااايير قيااااس تتماشاااى ماااع 

معااايير  ( البنااد  أ( ماان قااانون الهيئااة الااذي يخااول الهيئااة وضااع7المعااايير الدوليااة  واسااتنادام للمااادة رقاام  

م مااان الهيئاااة  اااي تطاااوير  م لأعلاااى مساااتوياتها  واساااهاما م تحقيقاااا ضااامان الجاااودة وتطبيقهاااا ومراجعتهاااا دورياااا

م  م وعالمياااا م واقليمياااا   تااام مخرجاااات مؤسساااات التعلااايم العاااالي الأردنياااة وتعزياااز قااادراتها التنا ساااية وطنياااا

 أعداد دليل اجراءات ومعايير ضمان جودة البرامج.

م مااان هيئاااة الاعتمااااد علاااى تقاااديم المسااااعدة الدائماااة والمساااتمرة إلاااى مؤسساااات التعلااايم العاااالي  وحرصاااا

م لمعاااايير ضااامان الجااااودة  الأردنياااة ومشااااركتها مااان أجاااال حصاااولها علاااى شااااهادة ضااامان الجاااودة و قااااا

التاااي تحتاااوي علاااى مؤشااارات قيااااس السااابعة الأردنياااة    ناااا يسااار الهيئاااة أن تقااادم هاااذا الااادليل بمعاااايير  

 .ةكمية ونوعية محددة وواضح

م وثماااارة   م كااااملام ومصاااادرام وا ياااا آمااالام أن يكاااون هااااذا الااادليل الاااذي أ اااااد مااان التجاااارب السااااابقة مرجعاااا

ي تتقااادم للحصاااول علاااى شاااهادة ناضاااجة تقطفهاااا وتساااتفيد منهاااا مؤسساااات التعلااايم العاااالي الأردنياااة التااا

 .للبرامج ةجودضمان 

م أتقاادم بجزياال الشااكر والتقاادي    ر للمساااهمة القيمةمااة التااي قاادمها أعضاااء لجنااة التحااديث والتطااوير وختامااا

م  ي إصدار هذا الدليل بحلتا ومضمونا المتقن  .العاملين  ي الهيئة لجهودهم جميعا

       

 

 الأستاذ الدكتور ظافر يوسف الصرايرة                                            

 

  رئيس هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها                                                     
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 المقدمة

 

عاااادم معااااايير الجااااوْدة والمرامااااى التااااى يااااتم الحكاااام  ااااى ضااااوئها علااااى ماااادم تحقياااا  الأهااااداس الخاصااااة ت

باااالجوْدة  وقاااد دخلااات المعاااايير مختلاااس المجاااالات التجارياااة والصاااناعية  اااى العقاااد الأخيااار مااان القااارن 

العشاااارين  ثاااام تطااااور الأماااار حتااااى أصاااابحت المؤسسااااات التعليميااااة ومنهااااا الجامعااااات تخضااااع لتطبياااا  

ساااارعت مختلاااس الجامعاااات  اااي العدياااد مااان دول  وقااادقااااييس عالمياااة لضااامان جاااوْدة التعلااايم. معاااايير وم

العااالم بتبنمااى  كاار الجااوْدة  ااى الأداء وتطبياا  معااايير الجااوْدة علااى مااا تقدمااا ماان خاادمات ومااا تسااتخدما 

ماان وسااائل حتاااى تااؤدم رساااالتها كمؤسسااات تربوياااة  اعلااة  ااى المجتماااع. كمااا تشااايرمعايير الجااودة إلاااى 

وعاااة مقااااييس محاااددة للمقارناااة والحكااام تساااتعمل لوضاااع أهاااداس الإنجااااز وتقييماااا وقاااد تكاااون معبااارة مجم

م عباااارة عااان مساااتويات  عااان المساااتويات الحالياااة لانجااااز  اااي المؤسساااة  وقاااد تكاااون هاااذ  المعاااايير أيضاااا

 تضعها إحدم الجهات الخارجية أو مستويات الإنجاز  ي المؤسسة. 

 

م آخااار و ااا  اساااتراتيجية معيناااة تراعاااي الظاااروس المحيطاااة بالنظاااام  يعمااال النظاااام التعليماااي كااا ي نظاااا

والبناااااء الثقااااا ي السااااائد داخلاااااا  والمنااااال التنظيمااااي  والتقاااادم التقناااااي  والمصااااادر الماديااااة والبشااااارية 

المتااااو رة  وحاجااااات الجمهااااور ورنباتااااا لااااذا   نااااا يهااااتم باااا ن تكااااون مخرجاتااااا متفقااااة والمواصاااافات 

 ن خلال السعي الدائم إلى استخدام معايير لقياس الجودة وضبطها.العالمية لضبط جودة الإنتاج م

 

وماااان هااااذا المنطلاااا  تسااااعى هيئااااة اعتماااااد مؤسسااااات التعلاااايم العااااالي وضاااامان جودتهااااا الأردنيااااة إلااااى 

الإرتقااااء بمساااتوم أداء مؤسساااات التعلااايم العاااالي  اااي الأردن وتعزياااز قااادراتها التنا ساااية علاااى المساااتوم 

ي وضاااامان تطبيقهااااا معااااايير الاعتماااااد والجااااوْدة الأردنيااااة ووضااااع مقاااااييس الااااوطني والإقليمااااي والعااااالم

 2007لعااااام  20تضاااامن اسااااتمرارية جوْدتهااااا وتنا ساااايتها. وقااااد أعطياااات الهيئااااة بموجااااب القااااانون رقاااام 

وتعديلاتاااا الصااالاحية لوضاااع معاااايير ضااامان الجاااوْدة  اااي مؤسساااات التعلااايم العاااالي الأردنياااة وتطبيقهاااا 

معااايير  وقااد تاام اتبااا  نمطيااة ساابعة م وضااع نظااام الجااوْدة الااذي يتكااون ماان عليهااا  وماان هااذا المنطلاا  تاا

ثابتاااة لهاااذا اليااار  بحياااث تااام تقسااايم المعاااايير إلاااى معاااايير  رعياااة تتضااامن عناصااار ومؤشااارات المعياااار 

وتحدياااد الأدلاااة والشاااواهد الخاصاااة باااذلل  وإعطااااء المجاااال للمؤسساااة التعليمياااة لتطاااوير نفساااها خاصاااة 

 ااي التحسااين المسااتمر لهااذا  قااد تاام تقساايم شااهادة ضاامان الجااوْدة التااي تمنحهااا  وأن ضاامان الجااودة يكماان

الهيئااة إلااى ثلاثااة  ئااات وهااي: شااهادة ضاامان الجااودة لماادمة أربااع ساانوات أو شااهادة  ضاامان الجااودة لماادمة 

( Rubricsوتاااام تصااااميم تاااادريجات وصاااافية   أو شااااهادة  ضاااامان الجااااودة لماااادمة ساااانتين ثاااالاث ساااانوات

 خاصة بذلل.
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تتطلاااب إجاااراءات ضااامان الجاااوْدة قياااام مؤسساااات التعلااايم العاااالي بدراساااة أهااادا ها وعملياتهاااا وإنجازاتهاااا 

ومراجعتهاااا  ومااان ثااام قياااام لجناااة مااان الخباااراء بدراساااة الباااراهين والشاااواهد التاااي تقااادمت بهاااا المؤسساااة 

ثناااء زيارتهااا بناااءم علااى دراسااة التقياايم الااذاتي التااي قاماات بهااا  ومااا توصاالت إليااا ماان ملاحظااات وأدلااة أ

للمؤسسااة   ضاالام عاان قراءتهااا للوثااائ  التااي تقاادمت بهااا المؤسسااة  وذلاال ماان أجاال صاايانة تقرياار يبااين 

درجاااة الجاااودة المتحققاااة  اااي هاااذ  المؤسساااة ثااام ر عاااا إلاااى مجلاااس الهيئاااة لإصااادار قااارار مااانح شاااهادة 

م بجودتهاااا وتميمزهاااا عااان بقياااة مؤسساااات التعلااايم العاااللبرناااامجضااامان الجاااودة  الي. ولعااال مااانح   اعترا اااا

مااان الاساااتمرار  اااي المراجعاااة  للبرناااامجلااايس نهاياااة المطااااس  إذ لا باااد  للبرناااامج شاااهادة ضااامان الجاااودة

بعاااد  للبرناااامجوالتقيااايم الاااذاتي لمااادخلاتها وعملياتهاااا ومخرجاتهاااا عناااد قياااام الهيئاااة بالمراجعاااات الدورياااة 

 منح شهادة ضمان الجودة لها.

الأردنياااة مااان وراء تطبيااا  إجاااراءات  وضااامان جودتهاااا العااااليوتهااادس هيئاااة اعتمااااد مؤسساااات التعلااايم 

 عليم العالي الأردنية إلى الآتي:ضمان الجودة  ي مؤسسات الت

 .البرنامجمارسا ياستمرارية التقييم الذاتي الذي تشجيع التحسينات المؤسسية من خلال 

ئمااااة  وأنهااااا هياااا ت طم نااااة متلقااااي الخدمااااة باااا نم المؤسسااااة موضااااع الاهتمااااام لااااديها أهااااداس محااااددة وملا

الظاااروس المناسااابة التاااي يلامكااان مااان خلالهاااا أن تلاحقااا  أهااادا ها ورساااالتها بفاعلياااة  وأنهاااا تلاحاااا ظ علاااى 

مساااتوم ثابااات مااان الإنجاااازات والأهاااداس والرساااالة  وأنم لهاااا هياكااال تنظيمياااة تعمااال بهاااا كاااوادر مؤهلاااة 

ء يتوقااااع اسااااتمرارية أدائهااااا و عمالاااة  وأنهااااا تلاااااو ر الاااادعم الماااالي والمااااادي والبشااااري الااااذي يجعااال الماااار

 المتميز والفاعل.

اااادخلاتها  تشااااجيع رول التنااااا س الإيجااااابي بااااين مؤسسااااات التعلاااايم العااااالي الأردنيااااة علااااى التميمااااز  ااااي ملا

وعملياتهااااا وملاخرجاتهااااا بمااااا ينسااااجم ومتطلبااااات المجتمااااع المحلااااي والإقليمااااي والعااااالمي ورول عصاااار 

 الجودة والعولمة والاقتصاد المعر ي.

 

 هاااذا قاااد تااام إعاااداد  لبياااان أساااس مااانح شاااهادة ضااامان الجاااودةالبااارامج   جاااودةإجاااراءات ضااامان  دليااال إنم 

م . والبرناااامجعلاااى مساااتوم  لحصاااول علاااى شاااهادة لاجاااراءات الخاصاااة ليتضااامن هاااذا الااادليل توضااايحا

م ي  بااادءام مااان تقااادوضااامان جودتهاااا ضااامان الجاااودة الصاااادرة عااان هيئاااة اعتمااااد مؤسساااات التعلااايم العاااالي

تقاااادم الشااااروط أهليااااة ب  وماااارورام مج للبرنااااا لحصااااول علااااى شااااهادة ضاااامان الجااااودةالمؤسسااااة طلااااب ا

لشاااهادة ضااامان الجاااودة  والإجاااراءات والخطاااوات التاااي تمااار بهاااا عملياااة مااانح شاااهادة ضااامان الجاااودة  

ومسااااؤوليات مؤسسااااات التعلاااايم العااااالي والتزاماتهااااا خاااالال عمليااااة ضاااامان الجااااودة  والدراسااااة الذاتيااااة 

المؤسسااااة  ماااان حيااااث هااااد ها وطبيعتهااااا وتنظيمهااااا  والتقرياااار الخااااا  بهااااا  التقييميااااة التااااي تقااااوم بهااااا

والتوصاااايات حااااول تنظيمهااااا( ولجنااااة الخبااااراء  ماااان حيااااث مفهومهااااا وإجااااراءات تشااااكيلها وعضااااويتها  

  ضااامانهاودورهاااا  اااي مراجعاااة الباااراهين والأدلاااة والملاحظاااات والمعلوماااات الدالاااة علاااى تحقمااا  معاااايير 

لاااادرجات للمؤسسااااة و اااا  الأدوات الخاصااااة بمعااااايير ضاااامان الجااااودة    وإعطاااااء اللبرنااااامجوزيارتهااااا 

وكتاباااة التقريااار النهاااائي لهاااا  واتخااااذ قااارار مااانح شاااهادة ضااامان الجاااودة مااان قبااال مجلاااس هيئاااة اعتمااااد 
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  وشاااكل القااارار ومضااامونا  وطااارس التصاااحيح واساااتخراج وضااامان جودتهاااا مؤسساااات التعلااايم العاااالي

 منحهااا مهلااةمؤسسااة عنااد منحهااا شااهادة ضاامان الجااودة أو درجااات معااايير ضاامان الجااودة  وواجبااات ال

نتيجاااة منحهاااا هاااذ  الشاااهادة  والمعاااايير التفصااايلية  البرناااامج  صااال عليهاااايحوالامتياااازات التاااي يلامكااان أن 

 لضمان الجودة وبنودها ومؤشراتها.

 

معااااايير الجااااودة  وضاااامان جودتهااااا ي هيئااااة اعتماااااد مؤسسااااات التعلاااايم العاااااليروعااااي عنااااد تبنمااااوقااااد 

عماااال مؤسسااااات التعلاااايم العااااالي جميعهااااا بشااااكل يتماشااااى مااااع المعااااايير  ةوبنودهااااا شااااموليشااااراتها ومؤ

ااادخلاتها أ لت علاااى متشااااإذ ؛ ملاخرجاتهااااب معملياتهاااا أب مالعالمياااة الخاصاااة باااذلل  ساااواء أكانااات تتصااال بملا

معاااايير بنمطياااة موحااادم  وتقسااايم كااال معياااار إلاااى عااادد مااان المعاااايير الفرعياااة  وتقسااايم كااال معياااار  سااابعة

كماااا جااارم وضاااع  رعاااي إلاااى عناصااار ومااان ثااام بياااان مؤشااارات المعياااار والأدلاااة والوثاااائ  المطلوباااة  

وضاااع   ضااالام عااانلياااتم بنااااءم علياااا تقااادير جاااودة تصاااميم ذلااال البناااد وتطبيقاااا و اعليتاااا   خماسااايتااادريج 

مسااااتويات وصاااافية تصااااس تحقماااا   خمسااااةتضاااامن ي (Rubrics)ير علااااى شااااكل تاااادريج وصاااافي المعاااااي

المؤشااارات مجتمعاااة للبناااد الخاااا  بكااال معياااار مااان معاااايير الجاااودة بالمؤسساااة موضاااع الاهتماااام  الأمااار 

الااذي يلاعااالج قضااية عاادم الاتساااس  ااي الأحكااام التااي تصاادر عاان أعضاااء لجنااة الخبااراء التااي تسااتعين بهااا 

ات التعلااايم العاااالي وضااامان الجاااودة للحكااام علاااى جاااودة المؤسساااات  ويلاساااهم  اااي عاااادةم هيئاااات مؤسسااا

 تحقي  الدقة والشفا ية والمعيارية والمؤسسية  ي الإجراءات التي تقوم بها الهيئة. 

 

 -بنااااااء التااااادريجات الوصااااافية لبناااااود معاااااايير الجاااااودة روعاااااي أن تكاااااون مساااااتويات الأداء  ما تااااام عناااااد

 Guttman) حة وتمثاااال مسااااتويات متدرجااااة و اااا  ساااالم جوتمااااانإجرائيااااة وواضاااا -المتضاااامنة بهااااا 

Scale) مااان درجاااة الجاااودة  حساااب ماااا تحقااا  لاااا ويااادرج البرناااامج الواحاااد –بنااااءم علياااا  -  إذ يلامكااان

لمرجاااع ومحكياااة لعلاااى البناااد أو المعياااار موضاااع الاهتماااام  مماااا يلااااو ر معلوماااات تشخيصاااية معيارياااة 

بع   أو عنااد تقريااار باابعضااها  ةيم العاااالي عنااد مقارنااالمرجااع لنااواحي الضااعس والقااوة لمؤسسااات التعلاا

لتلاحقااا  الجاااودة  اااي برامجهاااا وإجراءاتهاااا ا تبنيهااا البرناااامج  الإجاااراءات والخطاااط التطويرياااة التاااي علاااى

الإدارياااة والأكاديمياااة. كماااا ووضاااعت إجاااراءات واضاااحة للتعامااال ماااع معاااايير الجاااودة وبنودهاااا وبشاااكل 

تنفياااااذها ونواتجهاااااا ومرونتهاااااا ومراعاتهاااااا لاهتماماااااات يضااااامن مؤسساااااية هاااااذ  الإجاااااراءات وشااااافا ية 

  ساااواء تلااال التاااي يتوقاااع أن تقاااوم بهاااا المؤسساااة موضاااع وتبايناتهاااا مؤسساااات التعلااايم العاااالي الأردنياااة

الاهتماااام أو تلااال التاااي تلامارساااها لجناااة الخباااراء أو حتاااى تلااال الخاصاااة بمجلاااس هيئاااة اعتمااااد مؤسساااات 

م  اااي تحقيااا  جاااودة مؤسساااات التعلااايم   مماااا يجعاااوضااامان جودتهاااا التعلااايم العاااالي م حقيقياااا ل الهيئاااة شاااريكا

وبنااااءم علاااى ماااا تحصااال علياااا المؤسساااة مااان نقااااط ياااتم منحهاااا شاااهادة ضااامان الجاااودة  العاااالي الأردنياااة.

التااااي تسااااتحقها سااااواءم ساااانتين  او ثلاثااااة  أوربعااااة أو منحهااااا مهلااااة للتحسااااين يمكاااان أن تتقاااادم بعاااادها 

 أقصاها ستة أشهر. للحصول على شهادة ضمان الجودة بمدة
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 شروط أهلية التقدم إلى شهادة ضمان الجودة 

 المؤسسااااات عنااااد التقاااادم  ماااان وضاااامان جودتهااااا تطلااااب هيئااااة اعتماااااد مؤسسااااات التعلاااايم العااااالي

 لشهادة ضمان الجودة الآتي:

  أن تكاااون إحااادم المؤسساااات التعليمياااة التاااي تلاقااادم بااارامج أكاديمياااة بمساااتوم البكاااالوريوس  ماااا

 . س و

 م  معتمااادة أن تكاااون م للبااارامج التاااي تلاقااادمها مااان قبااال هيئاااة اعتمااااد مؤسساااات اعتماااادام عاماااا وخاصاااا

 .باستثناء البرامج المستحدثة  ي آخر ثلاث سنوات الأردنيةوضمان جودتها التعليم العالي 

  هت إليها عقوبة خلال سنة من قبل تقديم الطلب. أن  لا تكون قد وجم

 

  ادة ضمان الجودةنيل شهلالإجراءات والخطوات الخاصة 

 تتلخ  الخطوات والإجراءات الخاصة لنيل شهادة ضمان الجودة النا ذة  ي الهيئة  ي الآتي:

  بطلاااب الترشماااح لنيااال شاااهادة ضااامان  ة أو البرناااامج الأكااااديميم يماااأو الكلم  ةعليميماااساااة التم م المؤسم تتقااادم

الاااى ماااا يثبااات  إضاااا ةم   ا ماااع ضااارورة إر ااااس نساااخة مااان دراساااة التقيااايم الاااذاتيم الجاااودة إلكتروني ااا

ة علاااى أسااابو  مااان تااااري  شاااهادة الأهليمااا لام تزيااادعلاااى أ  هادةتهاااا للحصاااول علاااى هاااذ  الشماااأهليم 

 ة المستحقمة.التقدمم للهيئة  مع إر اس إيصال د ع البدلات الماليم 

 ساااة شاااروط  صااانيس  اااي الهيئاااة بالت كماااد مااان مااادم تحقيااا  المؤسم ة ضااامان الجاااودة والتم تقاااوم مديريمااا 

  وتقاااوم ةاتيماااراساااة الذم علاااى تقريااار الدم  لا  المبااادئيم والاطمااا  من النماااوذج المعتماااد لاااذللة ضاااالأهليمااا

اااواق  إن ولا النم باااأو الااادمماااة بالطلاااب لإبلانهاااا باكتماالهيئاااة بمخاطباااة الجهاااة المتق اااعْ   وتلا تْ د  جة ى ط 

بعاااد الت كاااد مااان لب.ة أقصااااها أربعاااة أساااابيع مااان تااااري  تقاااديم الطم لاساااتكمالها  اااي مااادم   رصاااةم 

 الأهلية تخاطب الهيئة المؤسسة بقبول طلب الترشح.شروط 

 

 إلاااى الهيئاااة  هاااائيم النم  اتيم قيااايم الاااذم ة عااان تقريااار التم   الجهاااة المتقدمماااة بالطلاااب نساااخة إلكترونيماااتر ةااا

ااا  علاااى كااالم  البرناااامجزماااة لتقااادير أداء ة اللام ة باااذلل ماااع الوثاااائ  والأدلماااو ااا  التعليماااات الخاصم

ة تعااديلات أيماا أو إجااراءلا  أو حااذس أوراس   معيااار ماان معااايير الجااودة. ولا يجااوز بعااد ذلاال إضااا ةلا 

 قرير.على التم 

 

  ا بتعياااين لجناااة الخباااراء حساااب الأساااس المعماااول بهاااا  اااي الهيئاااة يلا صااادر مجلاااس الهيئاااة قااارارم

ا ب ساااماء رسااامي  لاااب الهيئاااة ب خطاااار الجهاااة المتقدمماااة بالطم    وتقاااوملا اتيم قيااايم الاااذم لدراساااة تقريااار التم 

  علااااى ألام يكااااون لأي ماااان ةجنااااملاحظااااات أو تحفمظااااات علااااى اللم  جنااااة  يمااااا إذا كااااان لهااااا أيم اللم 

 لب.مة بالطم جنة أية مصالح لدم الجهة المتقدم أعضاء اللم 
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  لااااب وجميااااع للجهااااة المتقدممااااة بالطم  هااااائيم النم  اتيم قياااايم الااااذم تقرياااار التم  تقااااوم لجنااااة الخبااااراء بدراسااااةة

ااا أوم تقييبو  مر قاتااا ة ماان خاالال أمااين ساارم عليميمااسااة التم وتحديااد موعااد لزيااارة المؤسم   الي اامااا تقييمم

ااااللم    حقمااا  مااان مضااامونا علاااى أر  الواقاااعوالتم   ةة كا مااااتيماااراساااة الذم لا  علاااى بناااود الدم جناااة للاطم

واهد التااي ة بهاادس جمااع المزيااد ماان المعلومااات والشمااة مر قااات أو استفسااارات إضااا يم وطلااب أيماا

ااااادم الاااااقيااااايم تم القيااااااس والتلاسااااااعدها  اااااي  رات والبناااااود و قماااااا لمعاااااايير ضااااامان الجاااااودة قي  للمؤشم

 .هائيم صيانة تقريرها النم  لتتمكمن منوتعليمات الهيئة 

 

  اااقدمة وتلا   نما توصاايتها الواضاااحةمتضاااممة  هاااائيم النم  قييمااايم قرياار التم تقااوم لجناااة الخباااراء ب عاااداد التم ا إلاااى ملا

ة لتدقيقاااا ور عااا إلاااى رئاايس الهيئاااة عرضاااا علااى المديريماا ؛ وماان ثااام يااتمجاااودةة ضاامان المديريماا

 لعرضا على المجلس.

  لجنااة الخبااراء وأمااين السماارم  رئاايسبحضااور  هااائيم النم  قييماايم قرياار التم يطملااع مجلااس الهيئااة علااى التم

اااا بمااانح شاااهادة ضااامان الجاااودة حساااب ماااا هاااو  ا إمم الاااذي يقاااوم بمناقشاااتا  ويصااادر المجلاااس قااارارم

قريااار لتطاااوير  لاااب بالملاحظاااات الاااواردة  اااي التم أو مخاطباااة الجهاااة المتقدمماااة بالطم   أدناااا  نمبااايم 

 ا وإعادتا إلى الهيئة. يواق  الموجودة ومعالجة الاختلالات والنم 

  لاااب المتقدمماااة بالطم  ةلااادرجات الجهااا يصااادر مجلاااس الهيئاااة قااارار   اااي ضاااوء المتوسماااط الحساااابيم

 على النحو الآتي:

  ة أرباااع سااانوات عناااد حصاااولها ضااامان الجاااودة لمااادم  ة أو البرناااامج شاااهادة  يمااالكلم ساااة أو امااانح المؤسم

 الثة.نة الثم ومتابعتها بعد السم  4  ≥  ط حسابيم متوسم  ≥  3.6ما بين  ط حسابيم على متوسم 

  ة ثااالاث سااانوات عناااد حصاااولها ضااامان الجاااودة لمااادم  ة أو البرناااامج شاااهادة  يماااساااة أو الكلم مااانح المؤسم

 انية.نة الثم ومتابعتها بعد السم  3.6>  ط حسابيم متوسم  ≥ 2.8ين ما ب ط حسابيم على متوسم 

  ة سااانتين عناااد حصاااولها علاااى ضااامان الجاااودة لمااادم  ة أو البرناااامج شاااهادة  يماااساااة أو الكلم مااانح المؤسم

 نة الأولى.ومتابعتها بعد السم  2.8> ط حسابيم متوسم  ≥ 2ما بين  ط حسابيم متوسم 

   ة أو عليميمااااسااااة التم شااااهادة ضاااامان الجااااودة عاااان المؤسم بااااات قااااة لمتطلم محقمة  اعتبااااار الجامعااااة نياااار

عطااااى . وتلا 2> ط حسااااابيم متوسماااا ≥  0مااااا باااين  ط حسااااابيم البرناااامج عنااااد حصااااولها علاااى متوسماااا

 ة أخرم.م مرم قدم ة أشهر للتم ستم  ة  مدم  المؤسسة التعليمية

  ااا تلا البرناااامج  ة أويماااساااة أو الكلم ا  و اااي حالاااة مااانح المؤسم ي ااابقااارار المجلاااس خطم  ساااة  الهيئاااة المؤسم  بلة

قمااا بهااا    رْ لاسااتلام شااهادة ضاامان الجااودة  ااي إحاادم جلسااات المجلااس ملا  سااةلا المؤسم  تلااادْعى هادة  الشماا

ا من تاري  منحما يترتم   الشهادة. هاب عليها من إجراءات للمتابعة اعتبارم

  ااااق  تلا اااا ملا س  سااااة ة للمؤسم هائيمااااالأداء إلااااى  ئتااااين  وتكااااون درجااااة القطااااع حسااااب العلامااااة النم  راتلا مؤشم

 -ة         بنقاااااط قااااوم  -( وحسااااب المسااااتوم الااااذي تحصاااال عليااااا: أ الكلاااايوسااااط الحسااااابيم  ال

 التوصيات  -ج مجالات تحسين

ئيسااة الساابعةلأي معيااار ماان  ط الحساااابيم المتوسماا و ااي جميااع الأحااوال يجاااب ألام يقاالم     عااان  المعاااايير الرم

 2.00). 
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   إجراءات المتابعة وفق الآلية الآتية تتم: 

  ن مااان رئااايس تتكااوم   عليمااايم البرناااامج التم  الكليااة أو ساااة أوالخبااراء لمتابعاااة المؤسم تشااكيل لجناااة مااان

 .أمين سرم و  وأعضاء

  اااارْ اب  الااااذي ألا قرير السمااااجنااااة بااااالتم تزويااااد اللم ة ومجااااالات يشااااتمل علااااى نقاااااط القااااوم وسااااة للمؤسم  ل  سة

 .البرنامج الكلية أوسة أوم من المؤسم إلى تقرير المتابعة المقد   إضا ةم   حسينالتم 

  ااااالاتم  يااااتمم  للتمقرياااارين جنااااةبعااااد دراسااااة أعضاااااء اللم رات  جميااااع فاااااس علااااى مجموعااااة ماااان المؤشم

ة(مجاااالات التم   حساااين  وياااتم تزوياااد المؤسساااةات التم حساااب أولويمااا  حساااين د عااادد مااان نقااااط القاااوم

 . ين بهاة وجدولها وقائمة الأشخا  المعنيم يارة الميدانيم حضير للزم للتم  بها

  ة(  حسااب ماان نقاااط القااوم  ةنااحسااين د عيم ا  جميااع مجااالات التم فاا  عليهااا رقمي االمتم ا راتلا المؤشماا تلاق ااي ملا

ااااال   بتقريااااار   ساااااةلا المؤسم  دلا و  ز  ة  وتلااااااياااااارة الميدانيماااااحساااااين بعاااااد الزم ات التم أولويمااااا عااااان هاااااذ   مفصم

 رات.المؤشم 

  ور عاااا قريااار ة ضااامان الجاااودة التاااي تقاااوم بتااادقي  التم هاااا وتوصااايتها إلاااى مديريماااتقرير   ةلا جناااتقاادمم اللم

ة شااااهادة إلااااى رئاااايس الهيئااااة لعرضااااا علااااى المجلااااس لماااانح الجهااااة المتقدممااااة بطلااااب اسااااتمراريم 

 لتصويب أوضاعها. ضمان الجودة أو منحها مهلةم 

حسااب  وضاامان جودتهااا   بناااءم علااى مااا تقاادم يلاصاادر مجلااس هيئااة اعتماااد مؤسسااات التعلاايم العااالي

ا يتضاااامن أحااااد ئقاااارارام ب نلبيااااة أعضااااا - 3تقااااديرات الاااادرجات  الخااااام( الموضااااحة  ااااي الجاااادول رقاااام 

 الآتية: قراراتال

 60 > الدرجة≥  00   لمؤسسة عند حصولها علىمنح مهلة ل. 

  84 > الدرجة≥  60   عند حصولها علىلمدة سنتين منح المؤسسة شهادة ضمان الجودة. 

  الدرجاااة≥  84 عناااد حصاااولها علاااى  لمااادة ثلاثاااة سااانواتمااانح المؤسساااة شاااهادة ضااامان الجاااودة 

< 108. 

  108 عنااااد حصااااولها علااااى  لماااادة أربعااااة ساااانواتماااانح المؤسسااااة شااااهادة ضاااامان الجااااودة  ≤

 .120 > الدرجة

 ( .60النهائي لكل المعايير عن   و ي جميع الأحوال يجب أن لا يقل التقدير

 

م  إذ ياااتم  م كاااان قااارار مجلاااس هيئاااة اعتمااااد مؤسساااات التعلااايم العاااالي ياااتم إبااالا  المؤسساااة باااا خطياااا وأياااا

م مر قااا شاااهادة ضااامان الجاااودةإرساااال  مااانح  مااان تااااري بهاااا ماااا يترتاااب عليهاااا مااان إجاااراءات للمتابعاااة ا

ربعااة ساانوات بعااد لماادة أ علااى شااهادة ضاامان الجااودة  الحاصاال البرنااامج ؛ حيااث يااتم متابعااةلهااا ادةالشااه

بعاااد  يااتم متابعتااااثلاثاااة سااانوات   لماادة علاااى شااهادة ضااامان الجاااودة البرنااامج الحاصااالالساانة الثالثاااة  أماااا 

بعااااد الساااانة  ضاااامان الجااااودة ساااانتين  يااااتم متابعتااااا علااااى شااااهادةالحاصاااال  البرنااااامجالساااانة الثانيااااة  أمااااا 

الأولاااى. علاااى أن تلتااازم المؤسساااة بتقاااديم تقريااار سااانوي يتضااامن خطتهاااا لمعالجاااة نقااااط التحساااين الاااواردة 

تم تزويااااد  يااا للبرناااامج  مااانح مهلاااةأمااااا  اااي حالاااة    اااي تقريااار اللجناااة ود اااع رساااوم المتابعاااة السااانوية
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المتحققاااة لهاااا لمراعاتهاااا عناااد تقااادمها لنيااال  ومجاااالات التتحساااينالمؤسساااة بتقريااار مفصااال لنقااااط القاااوة 

  ساااتة أشاااهر(التقااادم مااارة أخااارم لنيااال الشاااهادة قبااال مرور للبرناااامج هاااذ  الشاااهادة مساااتقبلام  إذ لا يلاسااامح

 .منح المهلةعلى الأقل بعد صدور قرار 
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 -ة:ات الخاصة بنيل شهادة ضمان الجودالإجراءات والخطو -: الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الترشحبطلب  التقدم  

-أهلية المؤسسة

 البرنامج

حيقبول الترش  

 ر   الترشيح إعلام المؤسسة التعليمية

1 

 دراسة تقرير التقييم الذاتي

 ترتيب جدول الزيارة

 الزيارة الميدانية

 اجتماعات لجنة الخبراء

تقرير اللجنة والتوصية إلى مجلس 

 الهيئة

 قرار المجلس

 النهاية

التعليمية المؤسسة إعلام  

 تشكيل لجنة الخبراء
3 

التعليمية المؤسسة إعلام  

تقديم تقرير الدراسة الذاتية 

 ومتطلباتا

 طلب تعديلات اعتماد التقرير

 قبول التقرير

2 



10 
 

  عملية ضمان الجودةإجراءات مسؤوليات مؤسسات التعليم العالي والتزاماتها خلال:- 

علااى   -بدرجااة كبياارة  -وضاامان جودتهااا يتوقااس نجااال إجااراءات هيئااة اعتماااد مؤسسااات التعلاايم العااالي

 البرناااامجالالتزاماااات التاااي تتطلبهاااا إجاااراءات ضااامان الجاااودة  إذ يلاتوقاااع مااان ماااة قباااول المؤسساااة المتقد

كا اااة التساااهيلات التاااي  وتاااو يرالقياااام بدراساااة ذاتياااة تحليلياااة خااالال المااادة الزمنياااة المخصصاااة لاااذلل  

  وتاااو ير للوقاااوس علاااى ناااواحي القاااوة ومجاااالات التحساااين  اااي المؤسساااةيتطلبهاااا عمااال لجناااة الخباااراء 

المعلوماااات التاااي مااان شااا نها أن تلاسااااعد أعضااااء اللجناااة علاااى الوصاااول إلاااى تقاااديرات دقيقاااة حاااول درجاااة 

التقاااديرات   ضااالام عااان - موضاااع الاهتماااام للبرناااامج - تحقُّااا  كااال معياااار مااان معاااايير ضااامان الجاااودة

 .وجودة العمليات وجودة النتائج المترتبة عليهاالمعايير  مدخلاتالخاصة حول جودة 

جميااااع مظاااااهر وحااااداتها الأكاديميااااة يقااااوم بهااااا البرنااااامج  ي الدراسااااة الذاتيااااة التاااايإذ يلاتوقااااع أن تلايطماااا

رياااة وبرامجهاااا  بماااا  اااي ذلااال أعضااااء هيئتهاااا التدريساااية وموظفيهاااا وطلبتهاااا وأنظمتهاااا وتعليماتهاااا والإدا

يقااود إلااى تحديااد  للبرنااامجهااا  بحيااث تلاقاادم تحلاايلام شاااملام  يوالإجااراءات الإداريااة لهااا ومجلااس الحاكميااة 

التاااي تترتاااب لهاااا. و يماااا يلاااي مجموعاااة مااان المساااؤوليات والالتزاماااات القاااوة ومجاااالات التحساااين ناااواحي 

 على المؤسسة التي تتقدم لنيل شهادة ضمان الجودة:

 أن تلتااازم المؤسساااة بالتعليماااات النا اااذة مااان قبااال مجلاااس هيئاااة اعتمااااد مؤسساااات التعلااايم العاااالي 

لأنظمااااة النا ااااذة الخاصااااة وتعديلاتااااا وا 2007لعااااام  20قااااانون الهيئااااة رقاااام  وضاااامان جودتهااااا

 ها. يبالهيئة والمتصلة باعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان الجودة 

  التاازام المؤسسااة بالقيااام بدراسااة ذاتيااة شاااملة و اا  التعليمااات المعتماادة ماان قباال الهيئااة سااواء ماان

حياااث محتواهاااا وتصاااميمها أو المااادة الزمنياااة المخصصاااة لهاااا أو شاااكل التقريااار ومحتاااوا  الاااذي 

 .رسل للهيئةسلاي

  أن تلتااازم المؤسساااة باااد ع جمياااع ماااا يترتاااب عليهاااا مااان التزاماااات مالياااة وقانونياااة و ااا  التعليماااات

 الخاصة بذلل.

  علاااى أن تكاااون دقيقاااة  تاااو ير كا اااة المعلوماااات والوثاااائ  التاااي تتطلبهاااا معاااايير ضااامان الجاااودة

ااال تالتزوياااار و وأالأخطااااء  وخالياااة ماااان  عكااااس ثبااااوت المساااؤولية المترتبااااة حاااالالمؤسسااااة تحمم

 ذلل.

  لوصاااول إلاااى المعلوماااات والتحقُّااا  علاااى الجناااة الخباااراء التاااي تسااااعد الالتااازام بتقاااديم التساااهيلات

 .العمللواقع والتعاون معها  ي كل ما يتطلبا امن دقتها ومطابقتها 
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 للبرنامج: الدراسة الذاتية- 

المتضااامن قباااول  وضااامان جودتهاااا عناااد صااادور قااارار مجلاااس هيئاااة اعتمااااد مؤسساااات التعلااايم العاااالي

دراساااة تحليلياااة  تقاااديم  علاااى المؤسساااة للبرناااامج للتقااادم لنيااال شاااهادة ضااامان الجاااودة البرناااامجترشااايح 

م م الدراساااة الذاتياااة جااازءم إذ تعااادم شااااملة لهاااا.  مااان إجاااراءات ضااامان الجاااودة  تهااادس إلاااى  هااام ماااا هاااو  هماااا

وعنااادما تلاجااارم هاااذ  الدراساااة بفاعلياااة المؤسساااة وتقييماااا وتحساااينا ولااايس  قاااط التعرياااس باااا   اااي قاااائم 

 .وتوثي  ما تم إنجاز  إجراءاتها   نها تقود إلى تجديد الجهود العامة للمؤسسة من أجل تحسين

 

يختلاااس مفهاااوم الدراساااة الذاتياااة المساااتمرة بشاااكل كبيااار مااان مؤسساااة إلاااى أخااارم   الدراساااة الذاتياااة التاااي 

 - لزيارتهاااا ام تمهياااد -وضااامان جودتهاااا  العااااليمجلاااس هيئاااة اعتمااااد مؤسساااات التعلااايم إلاااى ساااوس تلاقااادم 

يجااااب أن تكااااون شاااااملة  وأن يطااااال التقياااايم خلالهااااا المؤسسااااة جميعهااااا  وأن تتناااااول جميااااع المعااااايير 

كاااون لهاااا منهجياااة تالمعتمااادة مااان قبااال الهيئاااة  وأن يلاحااادد هاااد ها بشاااكل واضاااح  وأن والخاصاااة باااالجودة 

م  وأن تلاجااارم و ااا  الجااادول ال زمناااي الموضاااو  لهاااا  وأن يكاااون للقاااائمين عليهاااا علمياااة موضاااوعة مسااابقا

كا ااة الصااالاحيات للاطاالا  علاااى جمياااع البيانااات والماااواد اللازمااة لهاااا  وأن تكاااون هنااال تقاااارير دورياااة 

تبااين الإنجاااز الااذي تاام تحقيقااا علااى طرياا  إنهائهااا  وأن يكااون هنالاال متابعااة ماان قباال المؤسسااة لابقاااء 

 على مستوم عال  من الاهتمام بها.

 

عناااد انتهااااء المؤسساااة مااان وضاااع التصاااميم التجريباااي للدراساااة وتحدياااد المنهجياااة الخاصاااة بهاااا عليهاااا أن  

م لاكتشاااااس البياناااات المتااااو رة لاااديها  ويجااااب عليهاااا تجنماااا نيااار القائمااااة ب جماااع البيانااااات تلاجاااري مساااحا

لأنااارا  التوصااال إلاااى باااراهين عااان تحقُّااا  معاااايير الجاااودة بهاااا  ونيااار المساااتخدمة ونيااار المتوقعاااة

 والتي يمكن استخدامها بشكل مفيد  ي خضم إجراءات ضمان الجودة للمؤسسة.

 

 كتابة التقرير 

كلفاااة بمساااؤولية دراساااة بعااا  مظااااهر المؤسساااة ذات  يلاتوقاااع أن تقاااوم كااال لجناااة أو مجموعاااة جزئياااة ملا

 باارزالدراسااة الذاتيااة يلا  بمااا كلالمةفاات بااا   ااي إطاااربكتابااة تقرياار   لضاامان الجااودةساابعة الصاالة بالمعااايير ال

معاااات حولهااااا  والطريقااااة التااااي اسااااتلاخدمت للحصااااول عليهااااا   إجابااااات عاااان الأساااائلة  والبيانااااات التااااي جلا

التااااي تحققاااات  والاخفاااااسوالإجااااراءات والأساااااليب التااااي اسااااتلاخدمت لتحليلهااااا  وذكاااار نااااواحي النجااااال 

 اااي جماااع هاااذ  التقاااارير ثااام تالنتاااائج لتحساااين  اعلياااة المؤسساااة. يمكااان اساااتخدام للمؤسساااة  وبياااان كياااس 

تقريااار واحاااد حاااول المؤسساااة مااان قبااال اللجناااة الموجهاااة أو المشااار ة علاااى الدراساااة الذاتياااة  ويلاتوقاااع أن 

 واحد لوضعا بصييتا النهائية.عضو تم مراجعة التقرير بشكل نهائي من قبل ت
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يلااادرل خصوصاااية  وضاامان جودتهااا وعلااى الاارنم ماان أن مجلااس هيئاااة اعتماااد مؤسسااات التعلاايم العاااالي

حااااددات وتوجيهااااات كاااال مؤسسااااة ماااان م ؤسسااااات التعلاااايم العااااالي  ومااااا تمليااااا هااااذ  الخصوصااااية ماااان ملا

للدراساااة الذاتياااة التاااي تلاجريهاااا هاااذ  المؤسساااة  إلا أناااا يقتااارل إطاااارام يلاوضاااح الاعتباااارات الأساساااية التاااي 

يتوجاااب مراعاتهاااا  اااي تقريااار الدراساااة الذاتياااة الاااذي سااايلاعر  علاااى لجناااة الخباااراء  إذ تلانصاااح المؤسساااة 

اااالا بالمعلوماااات التاااي تااام وضاااعها بشاااكل دقيااا  ومقاااروء  ئااايااار تحليلاااي يلالابتصاااميم تقر م رساااالتها وأن تلادعمم 

م كان شكل التقرير للدراسة الذاتية   يلاتوقع أن يضم النواحي الآتية:  نا وأيا

 

 :صفحة العنوان التي تتضمن المعلومات الآتية 

 وعنوانها البريدي والإلكتروني. والبرنامج اسم المؤسسة

 (..............للبرنامج التقييم الذاتي  التقرير  تقريرعنوان 

رساال  مديريااة ضاامان  / وضاامان جودتهااا هااا التقرياار  هيئااة اعتماااد مؤسسااات التعلاايم العاااليإليالجهااة الملا

 الجودة(.

 تاري  إعداد التقرير.

 

  :صفحة المعلومات الأساسية، تضم 

 .اسم رئيس المؤسسة التعليمية 

 . اسم المنس 

  والهواتس.العناوين 

 البرنامج -سنة اعتماد المؤسسة التعليمية 

 .قائمة البرامج التي تطرحها المؤسسة التعليمية وسنة اعتمادها 

 .جدول محتويات التقرير 

 التقرير والتعريس الإجرائي لها. قائمة بالمصطلحات الواردة  ي 

 :مقدمة تتضمن 

 م ملخص م وصفي ا  لإجراءات الدراسة الذاتية. ا

  وحاااادات الإداريااااة والأكاديميااااة وممثلااااي الطلبااااة وتنظاااايمهم لإجااااراء الدراسااااة إشاااارال العمليااااة

 الذاتية للمؤسسة.

  ودرجة تحقيقا.الهدس من الدراسة الذاتية 

 أية معلومات أخرم تعتقد المؤسسة أنها ضرورية ومفيدة لفهم إجراءات دراستها الذاتية.
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 .ملخص موجز لتقرير الدراسة الذاتية 

 

 الفصول:  

  يتنااااول كااال  صااال منهاااا أحاااد معاااايير ضااامان الجاااودة  يعااار   صاااول سااابعةالتقريااار  هاااذا يتضااامن

الفصاال الاسااتنتاجات التحليليااة التااي تاادعم الدرجااة التااي تحقاا  بهااا للمؤسسااة المؤشاارات الدالااة علااى كاال 

هاااا إليلضااامان الجاااودة. بحياااث ياااتم تضااامين كااال  صااال النتاااائج التاااي انتهااات سااابعة لمعياااار مااان المعاااايير ا

معياااار موضااااو  الفصااال  والاسااااتنتاجات  والتعاااديلات الواجااااب إدخالهاااا علااااى الالدراساااة الذاتياااة حااااول 

والتوصااايات  ومعاااايير  الفرعياااة ومؤشاااراتا  موضاااو  الفصااالبالمعياااار الرئيساااي المؤسساااة  يماااا يتصااال 

 الخاصة بالتحسين  والخطة التنفيذية التي تقود إلى التحسين المطلوب.

 

 ازها أو تقديمهاالوثائق المراد إبر 

 - موضاااع اهتماااام الفصااال -يجاااب أن يلاشاااار  اااي صااافحة منفصااالة لملاحااا  الوثاااائ  الخاصاااة بهاااذا المعياااار 

 اااي نر اااة لجناااة  -لمؤسساااة ا ةخااالال زياااار -أو تلااال التاااي يلامكااان أن تلاو رهاااا المؤسساااة للجناااة الخباااراء 

 .التقييم  ي نهاية كل  صل من الفصول الخاصة بكل معيار

 

  فصل الملخص 

م لمااااا تاااام التوصااااليتضاااا وأباااارز  هاااااحااااول معااااايير ضاااامان الجااااودة كل إليااااا من هااااذا الفصاااال ملخصااااا

المؤسسااااة  إلااااىوأباااارز التعااااديلات المطلااااوب إدخالهااااا   هااااا الدراسااااة الذاتيااااةإليالاسااااتنتاجات التااااي تشااااير 

 .تؤدي إلى ذللوالتوصيات بالتحسين والخطط التي 

 

 التنظيم العام للتقرير 

 لتزام بما يلي:يلافضل عند كتابة التقرير الا

   م علاااى ورس سااام( مااان الاتجاهاااات  2.5( ماااع وجاااود هاااوام) بمساااا ة  A4أن يكاااون مطبوعاااا

 جميعها.

   لمحتااااااوم التقرياااااار  وأن تكااااااون العناااااااوين الرئيسااااااية 12  ( أو11أن يكااااااون حجاااااام الخااااااط )

( للعناااااوين 14( للعناااااوين الرئيسااااية و 16والفرعيااااة مطبوعااااة بشااااكل نااااام  وحجاااام مااااا بااااين  

 الفرعية.

 .ترقيم الصفحات ما عدا صفحة اليلاس والمحتوم وقائمة المصطلحات والتمهيد 

  أن تكون الطباعة ذات مسا ة واحدة(Single Space). 

  تااارقيم وتسااامية الاشاااكال والجاااداول بحياااث يكاااون اسااام الجااادول ورقماااا  اااي أعلاااى الجااادول وأن

 واحدة. يكون  ي صفحة واحدة  واسم ورقم الشكل أسفل الشكل وأن يكون  ي صفحة
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 تنظيم الدراسة الذاتية إرشادات 

  يما يلي مجموعة من التوصيات التي على المؤسسة مراعاتها عند إجراء الدراسة الذاتية:

  إباااراز دور رئااايس مجلاااس الحاكمياااة بالمؤسساااة  اااي تاااو ير الااادعم الماااادي والإداري والأكااااديمي

واسااااتمراريتها إدامااااة  اعليااااة المؤسسااااة  ان تعماااال علااااى للمؤسسااااة والمشاااااريع التااااي ماااان شاااا نها

 وتنعكس مباشرة على كل من الخطط قصيرة المدم وطويلة المدم للمؤسسة.

  تعياااين لجناااة للتوجياااا والإشاااراس بحجااام ملائااام للهيكااال التنظيماااي  اااي المؤسساااة وتاااو ير آلياااات

  اعلة وخطة عمل جيدة للتنسي  بينها وبين اللجان المكلفة ب جراء الدراسة.

 ضااااء لجناااة التوجياااا والإشاااراس علاااى الدراساااة الذاتياااة بنسااا  مااان مؤشااارات ضااامان تزوياااد أع

 .وضمان جودتها الجودة المعتمدة من قبل مجلس هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي

  م ماااان الأعضاااااء يمثلااااون الوحاااادات الأكاديميااااة تشااااكيل لجااااان تضاااام  ااااي عضااااويتها عااااددام كا يااااا

لهاام وعلااى رأسااها  همهاام العمياا  والاادقي  لمعااايير والإداريااة بالمؤسسااة وتحديااد مهمااات محااددة 

 ضمان الجودة المعتمدة من الهيئة.

 المؤسساااة لتحقيااا  رساااالتها  وماااا المؤشااارات والباااراهين التاااي  اعلياااة  تقريااار عااان كيفياااة تقيااايم

 تحتاجها لتدعيم أحكام المؤسسة  وما البيانات التي تحتاج إلى جمعها.

 ساااة والأداء الاااداخلي لهاااا  إذ يجاااب أن تتنااااول الدراساااة التركياااز علاااى العلاقاااة باااين وحااادات المؤس

 وحدات المؤسسة جميعها.

  وضاااع جااادول زمناااي واقعاااي لإنجااااز الدراساااة ضااامن الحااادود الزمنياااة المحاااددة مااان قبااال هيئاااة

 اعتماد مؤسسات التعليم العالي.    

 لجـــنــــة الخـــــــــــــــــبراء 

هيئاااة حاااول درجاااة التقريااار يتضااامن توصاااية لمجلاااس  تلاعااادم لجناااة الخباااراء لجناااة  نياااة نرضاااها صااايانة

للجاااودة المعتمااادة مااان قبااال مجلاااس سااابعة موضاااع الاهتماااام  اااي المعاااايير الللبرناااامج الجاااودة المتحققاااة 

برنااامج الهيئااة  إذ ساايقوم المجلااس بناااءم علااى ذلاال باتخاااذ القاارار المناسااب بماانح شااهادة ضاامان الجااودة لل

كفريااا  واحاااد ينقسااام الاااى قسااامين؛  ماااع العااااملين بالمؤسساااة.  هاااي لجناااة تقييمياااة تعمااال إعطااااء مهلاااةأو

( ولجناااااة الخباااااراء مقيماااااين External Assessmentsالعااااااملين بالمؤسساااااة مقيماااااين داخلياااااين 

 برنااااامجالجااااودة المتحققااااة لل(  تكااااون مهمااااتهم بيااااان درجااااة Internal Assessmentsخااااارجيين 

 معايير وإجراءات معيارية محددة. قواعد وو   

 

مااان الااازملاء المتخصصاااين ذوي  اثناااين أعضااااءوتضااام اللجناااة  اااي عضاااويتها رئااايس اللجناااة  ضااالام عااان 

الكفااااءة والخبااارة  وممااان يلاشماااهد لهااام بالنزاهاااة والموضاااوعية والمثاااابرة والدقاااة  اااي العمااال  والاااذين تلقاااوا 

م ماااان قباااال الهيئااااة علااااى اسااااتخدام معااااايير ضاااامان الجااااودة وتوظيفهااااا سااااواء أكااااانوا يعملااااون  اااا ي تاااادريبا

مؤسسااااات التعلاااايم العااااالي الوطنيااااة أو الإقليميااااة أو العالميااااة ذات الصاااالة بمؤسسااااات التعلاااايم العااااالي  

والاااذين لهااام نفاااس ساااوية أعضااااء هيئاااة التااادريس بمؤسساااات التعلااايم العاااالي  ويلاعاااين للجناااة رئااايس  مااان 
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اء أن بيااانهم  أكثااارهم خبااارة  اااي مجاااال التخصااا  والتقيااايم(  ويلاراعاااى عناااد اختياااار أعضااااء لجناااة الخبااار

لا تكاااون لهااام صااالة مباشااارة بالمؤسساااة موضاااع التقيااايم  كااا ن يكاااون أحاااد المسااااهمين أو العااااملين  يهاااا أو 

لااااا قرابااااة ماااان الدرجااااة الأولااااى أو الثانيااااة مااااع أصااااحاب المؤسسااااة أو المساااااهمين  يهااااا(. ويااااتم تزويااااد 

ى الأقاال ويلاطلااب المؤسسااة بقائمااة أسااماء أعضاااء اللجنااة قباال قيامهااا بزيااارة المؤسسااة بثلاثااة أسااابيع علاا

مااان رئااايس مجلاااس حاكمياااة المؤسساااة تزوياااد هيئاااة اعتمااااد مؤسساااات التعلااايم العاااالي ب ياااة ملاحظاااات 

ة من أعضائها.   حول أية تحفلاظات على أيم

 

كمااااا يجااااب أن يحتااااوي كتاااااب التكليااااس علااااى الماااادة الزمنيااااة الممنوحااااة للجنااااة لإنهاااااء أعمالهااااا وعلااااى 

م أن يكاااون المهماااات المكلفاااة بهاااا وحجااام المؤسساااة موضاااع  الاهتماااام  علاااى أن يلاراعاااى  اااي ذلااال أيضاااا

م لكااال مااان المؤسساااة واللجناااة للانتهااااء مماااا يلاتوقاااع مااانهم القياااام باااا  اااي ساااياس إجاااراءات  م وكا ياااا ملائماااا

  ومااان مهاااام أماااين السااار متابعاااة تطبيااا  وتساااييرالاجراءات حساااب ضااامان الجاااودة النا اااذة  اااي الهيئاااة

 .الأصول

  أمين سر اللجنة 

  ن المؤسسة لنيل شهادة ضمان جودة البرامجالتقدم ماستلام طلب. 

 . السير  ي الاجراءات حسب الأصول 

 .السير  ي اجراءات قبول الترشح من المؤسسة حسب التعليمات النا ذة  ي الهيئة 

 .ر ع مذكرة لمجلس الهيئة  لتشكيل لجنة الخبراء 

 .التواصل مع المؤسسة والاستئناس برأيها حول لجنة الخبراء 

 حضير لاجتماعات اللجنة.الت 

 وآلية عمل لجنة الخبراء. تقديم عر  مفصل حول مهام 

  تساااليم أعضااااء اللجناااة الملفاااات المتعلقاااة بتقيااايم المؤسساااة أو الكلياااة أو البرناااامج للحصاااول علاااى

 شهادة ضمان الجودة.

 . توقيع أعضاء اللجنة على نموذج تعهد واستلام الوثائ 

 م لأنظمة وتعليمات الهيئة.الاتفاس على آلية عمل اللجنة ومه  امها و قا

  تحضاااير ملاااس تاااوا قي يجماااع تقيااايم لجناااة الخباااراء  وتقريااار الإعاااداد للزياااارة الميدانياااة  وجااادول

 الزيارة ليتم مناقشتا واعتماد  من قبل اللجنة.

  إعااااداد الصاااايية الأوليااااة للتقرياااار النهااااائي  والتوصااااية الساااارية؛ ليااااتم تدقيقااااا ماااان قباااال أعضاااااء

 ى عرضا على مجلس الهيئة لاتخاذ القرار المناسب.اللجنة   ليتسن

 

  الحضاااور ماااع رئااايس اللجناااة  اااي اجتماااا  مجلاااس الهيئاااة لمناقشاااة التقريااار المعاااد مااان قبااال لجناااة

 الخبراء.
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 البراهين والشواهد التي تقدمت بها المؤسسة ةمراجع ةعملي 

للبرناااامج تساااتند عملياااا المراجعاااة التاااي تقاااوم بهاااا لجاااان الخباااراء علاااى الباااراهين التاااي تلاقااادمها المؤسساااة 

كماااا هاااي واردة  اااي تقريااار الدراساااة الذاتياااة والوثاااائ  والملاحااا  المر قاااة بهاااا والملاحظاااات المتجمعاااة 

التااااي الواضااااحة  (Rubrics)واسااااتخدامها ساااالالم التاااادريج الوصاااافية  ةالمؤسسااااة لهااااا ماااان خاااالال زيااااار

اااممت مااان قبااال هيئاااا اعتمااااد مؤسساااات التعلااايم العاااالي للوقاااوس علاااى تحقُّااا  معاااايير  وضااامان جودتهاااا صلا

المؤسساااة  مماااا يجعااال مااان عملياااا تقيااايم المؤسساااة عملياااة إجرائياااة ودقيقاااة وشااافا ة.  اااي سااابعة الجاااودة ال

 الخطوات التي تمر بها عملية التقييم ما يلي: وتتضمن 

 ة الذاتياااااة التاااااي أجرتهاااااا المؤسساااااة والوثاااااائ  والملاحااااا  مراجعاااااا التقريااااار الخاااااا  بالدراسااااا

 المدعمة والمر قة با.

  ا وأعضاااااء هيئتهااااا  يهااااالقيااااام بزيااااارة المؤسسااااة والالتقاااااء بالقااااائمين علااااى مجااااالس الحاكميااااة

 .وأي شيء ترا  اللجنة التدريسية والموظفين والطلبة

 وبنودهااااا و اااا  التعليمااااات ساااابعة تقاااادير الاااادرجات المتحققااااة للمؤسسااااة علااااى معااااايير الجااااودة ال

 الخاصة بذلل.

  .تقديم توصيا لمجلس هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي لاتخاذ القرار 

 

 

 التصحيح وإعطاء الدرجات 

إعطاااء درجااات  وضاامان جودتهااا تتضاامن الإجااراءات النا ااذة  ااي هيئااة اعتماااد مؤسسااات التعلاايم العااالي

للجاااودة إذ ياااتم سااابعة العلاااى كاال بناااد مااان البناااود المتضااامنة  ااي المعاااايير أو الكلياااة أو البرناااامج للمؤسسااة 

باساااتخدام أحاااد أو الكلياااة أو البرناااامج علاااى المؤسساااة  المؤشااارتحدياااد مااادم انطبااااس تناولهاااا مااان حياااث 

 الخيارين:

 لا ينطبقأولاً: 

دم ؛ لعااااالمؤشاااار والبنااااوج الخاصااااة بااااانياااار مطالااااب بتطبياااا   أو الكليااااة أو البرنااااامج أي أن المؤسسااااة

ضااامن  المؤشااار والبناااود الخاصاااة باااامناسااابتا لطبيعتهاااا وأنشاااطتها  وإذا كاااان الحاااال كاااذلل  ااالا يحساااب 

 المعيار. تقييم ي  المحسوبة المؤشرات
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 ينطبق ثانياً: 

  أو الكليااااة أو البرنااااامج  لااااا علاقااااة بطبيعااااة وأنشااااطة المؤسسااااة المؤشاااار والبنااااود الخاصااااة بااااا؛أي أن 

إلاااى  0باساااتخدام مقيااااس خماساااي مااان   المؤشااار تقيااايمومااان المهااام تاااو ر   وإذا كاااان الحاااال كاااذلل  ياااتم 

 من خلال ما يلي: للمؤشر  والبنود الخاصة با(  ويمكن الحكم على جودة الأداء 4

 

  أو نيااااب وجاااود عملياااات  أو عااادم  مااادخلاتتشاااير  ئاااة التقااادير  صااافر( إلاااى عااادم وجاااود

أو يتاااو ر  المؤشااارلا يتاااو ر أي عنصااار مااان عناصااار ؛ للبناااد موضاااع الاهتماااام المخرجاااات(

علاااى الإطااالاس   أو( تطبااا  بمساااتوم ضاااعيس  المؤشااارقليااال منهاااا   أو( لا تطبااا  عناصااار 

 جدام   أو( تطب  نادرام.

 

  ماااان الجااااودة  أو  بالحاااادود الاااادنيا المقبولااااة ماااادخلات ( إلااااى تااااو ر1 ئااااة التقاااادير  وتشااااير

تتاااو ر معظااام ؛ ( للبناااد موضاااع الاهتماااامنيااار واضاااحة مخرجاااات أو بااا دنى درجاتاااا عملياااات

تطباااا  بمسااااتوم ضااااعيس  أو( تطباااا  بشااااكل  المؤشاااار   أو( أن عناصاااار  المؤشاااارعناصاااار 

نيااار مناااتظم   أو( لا يوجاااد تقيااايم أو يوجاااد ولكناااا نيااار مناااتظم   أو( لا تتاااو ر أدلاااة كا ياااة  

 وقد توجد بع  الإجراءات المحدودة للتحسين.

 

  أو  ةجيااااد عمليااااات أو  ةومقبولاااا ةجيااااد ماااادخلاتإلااااى تااااو ر تشااااير  (2قاااادير   ئااااة التأمااااا

  وتطبااا  جميعهاااا  المؤشااارتتاااو ر جمياااع عناصااار ؛ ( للبناااد موضاااع الاهتماااامجيااادة مخرجاااات

بمسااااتوم جيااااد  وبشااااكل منااااتظم  ويوجااااد تقياااايم منااااتظم  كمااااا تتااااو ر أدلااااة كا يااااة  وتوجااااد 

 إجراءات منتظمة للتحسين ونتائج جيدة.

 جاااادام أو  ةجيااااد عملياااااتجاااادام  أو  ةجيااااد ماااادخلاتإلااااى تااااو ر تشااااير ( 3  ئااااة التقاااادير أمااااا و

تتااااو ر جميااااع ؛ ( للبنااااد موضااااع الاهتمااااامجياااادة وبحاجااااة إلااااى المزيااااد ماااان العماااال مخرجااااات

  وتطبااا  جميعهاااا بمساااتوم ماااتقن  وبشاااكل مناااتظم  ويوجاااد تقيااايم مناااتظم المؤشااارعناصااار 

إجااااراءات منتظمااااة للتحسااااين ونتااااائج  و عااااال  كمااااا تتااااو ر أدلااااة كا يااااة ومتنوعااااة  وتوجااااد

 مرتفعة مقارنة بالنتائج السابقة.

  مخرجاااات أو  ةوممتااااز عملياااات  عالاااة أو  ةممتااااز مااادخلات( تشاااير إلاااى 4 أماااا  ئاااة التقااادير

  وتطباااا  جميعهااااا المؤشاااارتتااااو ر جميااااع عناصاااار ؛ ( للبنااااد موضااااع الاهتماااااموعاليااااة تامااااة

م و عاااال ومتمياااز  كماااا تتاااو ر أدلاااة بمساااتوم متمياااز  وبشاااكل مناااتظم  ويوجاااد تقيااايم مناااتظ

متنوعااااة وشاااااملة وتراكميااااة  وتوجااااد إجااااراءات منتظمااااة للتحسااااين ونتااااائج متمياااازة مقارنااااة 

 .المؤشربالمؤسسات الأخرم  ويوجد إبدا   ي ممارسات عناصر 
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م لكااال بناااد مااان بناااود كااال معياااار مااان معاااايير ضااامان  كاااذلل تقاااوم لجناااة الخباااراء ب عطااااء تقاااديرات أيضاااا

م للتااااادريج الوصااااافي الجاااااودة  يمثااااال مااااادم تحقااااا  المؤشااااارات الخاصاااااة باااااالجودة المتصااااالة باااااا و قاااااا

 Rubrics لمؤشااارات ضااامان الجاااودة الخاصاااة باااذلل البناااد لمعاااايير الجاااودة موضاااع الاهتماااام  والتاااي )

تاااام تطويرهااااا ماااان قباااال الهيئااااة لمساااااعدة أعضاااااء لجنااااة الخبااااراء علااااى التوصاااال إلااااى تقااااديرات دقيقااااة 

هاااذ  العملياااة المزياااد مااان الشااافا ية والمصاااداقية. وياااتم ذلااال و ااا  تعليماااات  وواضاااحة ومتساااقة ولإعطااااء

م.وإجراءات محددة  وبناءم على تدريب مكثس   مسب  لأعضاء لجنة الخبراء أيضا

للجاااودة  مااان سااابعة الالمعاااايير  اااي ( للبناااود المتضااامنة Rubricsلقاااد تااام تصاااميم سااالالم تااادريج وصااافية  

ى إعطااااء تقاااديرات لدرجاااة تحقااا  كااال مااان هاااذ  البناااود بشاااكل شااا نها مسااااعدة أعضااااء لجناااة الخباااراء علااا

 .( أحد هذ  التدريجات الوصفية1دقي  وشفاس  ويوضح الجدول رقم  
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 المقدمة

 

جزءاً لا يتجزأ من العملية  (Assessment Of Higher Education) يم التعليم العالييصببببق    أ    

وقد  تعدد  العالمية. والجودة التعليمية، كما أصق  شرطاً أساسياً  شترطه جميع هيئات الاعتماد الأكاديمي

المؤسببببببتببببببات التعليمية لتشببببببمم جميع مدي ت اليااه التعليمي وعمليا ه في مجالات الجودة الشبببببباملة 

ن المحاور الرئيتية التي يتطرق إليها ضقط الجودة الشاملة في التعليم  تضمن جودة الإدارة إ .ومخرجا ه

ية،  ية الموارد المال تدريا، وكلا التعليمية، والقرامج التعليمية، واللوائ  والتشببببببريعات، وجودة طرق ال

المؤسببببببتبببببببات التعليمية  يفحداث ن لة نوعية وكلاءة الهيئة التعليمية والإدارية، وجودة   ييم الأداء. ولإ

المجتمعات المت دمة كي طة بداية على  في المؤسبببتبببة  وه بها  التييجب أن نحدد مجالات الأداء  الأردنية

 .الطريق الصحي 

 

أحد متببتشببارج الجودة على المتببتول العالمي أربعة معايير لضببمان  (Crosby )حدد فليب كروزبيل د 

 Total Quality(.T.Q.M) اً لمقادئ إدارة الجودة الشببببباملةالجودة الشببببباملة للتعليم  م  اسبببببيتبببببها وف 

Managment  و شببببمم التمي  مع متطلقات الجودة من ي ع وضببببع  عري  محدد وواضبببب  وميتببببق

لأداء اميع حدوثها من ي ع وضبببببع معايير وووصببببب  نااه  ح يق الجودة للوقاية من الأيطاء  ،للجودة

داء الصببببحي  من المرة الأولى و  ويم الجودة من ي ع الجيد وميع حدوث الأيطاء من ي ع ضببببمان الأ

 .قياس دقيق بياءً على المعايير الموضوعية الميلية والممية

 

ضببببببقط الجودة في التعليم، و م إقرارا كمعيار قوج  نااه ف د طوّر) M. Baldrige) مالموه بلدرج أما

بالتعليم العاه، وذلك حتى  تممن معترف به لضببببببقط الجودة والتميز في الأداء بالمؤسببببببتببببببات التعليمية 

من مواجهة الميافتببة ال اسببية في ضببوء الموارد المحدودة لليااه التعليمي ومطالب  مؤسببتببات التعليميةال

( قيمة أسبباسببية  وفر إطاراً متمام ً 11لضببقط جودة التعليم على ) (بلدرج)المتببتليدين ميه، ويعتمد نااه 

 - ( مجموعات  شبببمم )ال يادة7ثانوياً لجودة التعليم و دمج في ) ( معياراً 28للتطوير التعليمي و تضبببمن )

 - الإدارة التربويةو -و طويرها  إدارة ال ول القشببببببريةو - يجرائالتخطيط الإو - المعلومات والتحليمو

 (.رضا المتتليدين عن اليااهو - أداء المؤستة التعليميةو

 

ية وانط قاً من وجود الحاضببببببر والمتببببببت قم  ح ق  طلعات وطموحات لجامعة  مجالات محددة ومعل

يريجيها والمجتمع والهيئات والمؤسببتببات التى  تببت قم هؤلاء الخريجين بيارة فاحصببة لمجالات الأداء 

ث افية(، ولا  - بيئية - مجتمعية - بحثية - عليمية  - الجامعى نجد أن الجامعات  عمم كمؤسبببتبببات ) ربوية

ياوع أ نب الأدا جيممن   نب الأيرل.جانب من جوا ف  يممن أن نيار  ء التببببببباب ة متببببببت  ً عن الجوا

لأن دورها يختل   ماماً عن دور المدارس فالتركيز على  ؛للجامعات على أنها مؤسببببببتببببببات  عليمية ف ط

كافة الجوانب  يمتبببتول الأداء ف يالجامعات كمؤسبببتبببات  عليمية أكثر من الأدوار الأيرل أدل إلى  دن

بالمتعلم وعضببببببو هيئة التدريا  ي ي أماه المجتمع، فهي مياومة  هتم بالرقوغياب دور الجامعة الح ي

وقد  .معوقات الأداء والإدارة الياجحة، مع  طوير أسبباليب ووسببائم التعليم الجامعى ومحاولة للتعلب على
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بإعداد هذا المعايير  قامت لة  قار  -اللجية الممل ق -بالأيذ بعين الاعت باليتبببببب ة بمم ما ورد أع ا. وأما 

 للميهجية التي ا قعتها اللجية فتتمثم في:

مي  شببببهادة الانط ق من أن الجودة هي عملية  حتببببين متببببتمرة، وبياء عليه  م التوجه إلى العمم على  .1

 -:ضمان الجودة

  ّة أربع سببيوات عيد حصببولها على ضببمان الجودة لمدّ  ة أو القرنامج شببهادة  يّ تببة أو الملّ مي  المؤسبب

 الثة.ية الثّ ومتابعتها بعد التّ  4  ≥  ط حتابيّ متوسّ  ≥  3.6ما بين  ط حتابيّ متوسّ 

  ّة ث ث سبيوات عيد حصبولها على ضبمان الجودة لمدّ  ة أو القرنامج شبهادة  يّ تبة أو الملّ مي  المؤسب

 انية.ية الثّ ومتابعتها بعد التّ  3.6>  ط حتابيّ متوسّ  ≥ 2.8ما بين  ط حتابيّ متوسّ 

  ّط ة سيتين عيد حصولها على متوسّ ضمان الجودة لمدّ  أو القرنامج شهادة   ةيّ تة أو الملّ مي  المؤس

 ية الأولى.ومتابعتها بعد التّ  2.8> ط حتابيّ متوسّ  ≥ 2ما بين  حتابيّ 

   ة أو القرنامج عليميّ تببة التّ قات شببهادة ضببمان الجودة عن المؤسببّ  ة لمتطلّ مح ّ   اعتقار الجامعة غير

 المؤستة التعليميةعطى . و   2> ط حتابيّ متوسّ  ≥  0ما بين  ط حتابيّ عيد حصولها على متوسّ 

 ة أيرل.ه مرّ  دّ ة أشهر للتّ ستّ  ة  مدّ 

 دراسة معايير ضمان الجودة المعموع بها عالميا. .2

 دراسة معايير ضمان الجودة المعموع بها على متتول الدوع الإس مية والعربية. .3

 عموع به في المملمة الأردنية الهاشمية ومدل  طقي ها.م ارنة المعايير التي  م دراستها أع ا بما هو م .4

 عمم اجتماعات أيذت طابع العص  الذهيي. .5

  م التركيز على وظائ  المؤستات التعليمية الرئيتة وهي التدريا والقحث العلمي ويدمة المجتمع. .6

  م  صميمها بيمطية موحدة. سقعة معاييرالوصوع إلى  وافق على  .7

 دة في الت ييم.عمم  دريج وصلي للمتاع .8

 

المعتمدة من ققم  التببقعة عريلاً بمعايير الجودة  من الدليم ن هذا الجزءي ضببمبياء على ما سببقق ف د  م     

ييدرج  حته أرقاه ، إذ  م إعطاء رقم لمم معيار وضبببببمان جود ها هيئة اعتماد مؤسبببببتبببببات التعليم العالي

 م دمة، و م وضببع و حديد الأدلة والوثائق المطلوبةفرعية لمم معيار فرعي، و حديد مؤشببرات المعيار، 

 وكما هو مقين  اليا. مم معيار ي اهر الم صود بالقيود التي  يدرج  حتهل ةياص
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 معايير ضمان الجودة للبرامج الأكاديمية

  

 المعيار الرئيسي الأول: الحوكمة. .1

 . المعيار الفرعي الأول: التخطيط الاستراتيجي.1-1

 العناصر .1-1-1

 الرؤية والرسالة وال يم. .1

 الم ارنات المرجعية. .2

 الأهداف الاسترا يجية. .3

 الخطة التيليذية. .4

 يطة إدارة المخاطر واستمرارية الأعماع. .5

 

 . المؤشرات:1-1-2

 ميهجية إعداد الاسترا يجية. .1

 دقة صياغة عياصر الاسترا يجية ووضوحها وا تاقها. .2

نتائجه بعايات القرنامج التعليمية الاسترا يجية ا تاق التحليم الاسترا يجي وع قة  .3

 ومحاورها وأهدافها.

 شمولية الم ارنات المرجعية للمتتول المحلي والعربي والدولي. .4

 دقة الأهداف الاسترا يجية والتيليذية ووضوحها وقابليتها لل ياس. .5

 جودة نتائج مؤشرات الأداء. .6

 اكتماع عياصر الخطة التيليذية.  .7

طة إدارة المخاطر واستمرارية الأعماع للتعلم الت ليدج والتعلم اكتماع عياصر ي .8

 الالمتروني.

 سقم التوعية والإع ه والتوثيق ل سترا يجية. .9

 مراجعة والت ويم والتطوير والتحتين ل سترا يجية. وفر آليات ال .10
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 . الوثائق:1-1-3

 ميهجية إعداد الاسترا يجية للقرنامج. .1

 التيليذية.ميهجية إعداد الخطة  .2

محاضر الاجتماعات وال رارات والتوصيات والاستقيانات المتعل ة بصياغة  .3

 الاسترا يجية.

 الخطة الاسترا يجية. .4

 نتائج المراجعة والت ويم. .5

 يطط التحتين بياء على المراجعة والم ارنة والت ويم. .6

نتائج محاضر الاجتماعات وال رارات والتوصيات والاستقيانات المتعل ة بمياقشة  .7

 مؤشرات الأداء والتوصيات وف اً لذلك.

 شواهد نشر الرؤية والرسالة عقر الوسائم المختللة. .8

 

 . المعيار الفرعي الثاني: التشريعات والنزاهة.1-2
 . العناصر1-2-1

 التشريعات )ال وانين والأنامة والتعليمات والإجراءات واليماذج(. .1

 للقرنامج.الهيمم التيايمي ومجالا الحوكمة واللجان  .2

 الوص  الوظيلي. .3

   ييم الأداء. .4

 مصلوفة اليزاهة. .5

 

 . المؤشرات:1-2-2

 .حداثة وشمولية التعليمات والتياسات الميصوص عليها ضمن ال وانين1.2.1

 . وافق الأسا والإجراءات والمعايير مع الأنامة والتعليمات .2.2.1

 .سقم التوعية والإع ه والتوثيق للتشريعات .3.2.1

الالتزاه بآليات ووسائم المراجعة والت ويم والتطوير والتحتين للتشريعات  .4.2.1

 .الياظمة للعمم

 .وجود  شريعات ناطمة ليتائج   ييم الأداء والمتاءلة واليزاهة .5.2.1

 .وجود  شريعات ناظمة ليتائج   ييم أداء الطلقة .6.2.1

 لتدريتية والإداريةفعالية ونزاهة نتائج   ييم أعضاء الهيئة ا .7.2.1

 نتائج مي  الحوافز وإصدار الع وبات التاديقية .8.2.1

 . وجود  شريعات ناطمة لمي  الحوافز واي اع الع وبات التاديقية والتالم.9.2.1
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 . الوثائق:1-2-3

 المتيقات الخاصة بالتشريعات. .1

 المللات ومحاضر الاجتماعات الخاصة بتيليذ و طوير التشريعات. .2

 التشريعات. شواهد نشر .3

 الهياكم التيايمية الملية والجزئية ومجالا الحوكمة واللجان على متتول ال تم. .4

 مللات )محاضر اجتماعات( مجالا الحوكمة. .5

 مللات الوص  الوظيلي. .6

 مللات الأداء والمتاءلة. .7

 عملية   ييم أداء الطلقة وإجراءا ها. .8

 عملية   ييم أعضاء الهيئة التدريتية وإجراءا ها. .9

 ت التعيين والترفيع وإنهاء الخدمات للإداريين واللييين.مللا .10

 شواهد متابعة حالات التالم. .11

 مللات التلرغ العلمي. .12

 مللات الإيلاد والابتعاث والدورات التدريقية. .13

 أسا وإجراءات مي  الحوافز وإصدار الع وبات التاديقية. .14

 إجراءات التالم ومتابعتها. .15

 الع وبات التاديقية.احصائيات مي  الحوافز وإصدار  .16

 احصائيات حالات التالم ومتابعتها. .17
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 . المعيار الرئيسي الثاني: التعليم والتعلم2

 التعلمومخرجات . المعيار الفرعي الأول: نتاجات 2-1

 . العناصر2-1-1

 مصلوفة نتاجات التعلم  للقرنامج. .1

 ميهجية قياس نتاجات التعلم.  .2

 ليتاجات التعلم.ميهجية التحتين المتتمر  .3

 موائمة نتاجات التعلم والاطار الوطيي للمؤه ت. .4

 

 . المؤشرات:2-1-2

 .مصلوفتي نتاجات التعلم ومخرجا ه :2-1-1

  .ميهجية قياس نتاجات التعلم ومخرجات القرنامج :2-1-2

 .ميهجية التحتين المتتمر موث ة ومطق ة لجميع نتاجات التعلم :2-1-3

 .مع الاطار الوطيي للمؤه ت نتاجات التعلم ومخرجات القرنامج موائمة :2-1-4

 : التواصم مع ارباب العمم والي ابات المهيية ان وجدت.2-1-5

 . الوثائق:2-1-3

 قائمة بيتاجات التعلم على متتول المتاقات التعليمية والقرنامج الأكاديمي. .1

 مصلوفة نتاجات التعلم للقرنامج.  .2

 التعلم متتول المتاقات التعليمية والقرنامج الأكاديمي.ميهجية قياس نتاجات  .3

 ميهجية التحتين المتتمر ليتاجات التعلم متتول المتاقات التعليمية والقرنامج الأكاديمي. .4

 المراجعة الدورية للخطط الدراسية و طويرها لضمان  واف ها مع المتتجدات. .5

 اليماذج المتتخدمة في الارشاد الأكاديمي للطلقة. .6

 التحتين المتتمر للمتاقات والقرنامج. يطط .7

 

 . المعيار الفرعي الثاني: انتقاء وتعيين اعضاء هيئة التدريس 2-2

 . العناصر2-2-1

  عيين أعضاء هيئة التدريا. .1

  اهيم أعضاء هيئة التدريا. .2

   ييم أعضاء هيئة التدريا. .3
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 . المؤشرات:2-2-2

 

 .التدرياسياسات انت اء و عيين اعضاء هيئة  :2-2-1

 .يطط للتيمية المهيية لأعضاء هيئة التدريا :2-2-2

 . يوع في مصادر شهادات اعضاء الهيئة التدريتية :2-2-3

 .الاست رار الوظيلي لأعضاء هيئة التدريا :2-2-4

 : معايير واضحة ومعلية لت ييم اعضاء هيئة التدريا.2-2-5

 . الوثائق:2-2-3

 لانت اء و عيين اعضاء هيئة التدريا.سياسات و عليمات واضحة ومطق ة  .1

 يطة واضحة لتطوير كلايات ومهارات اعضاء هيئة التدريا و دريقهم و اهيلهم. .2

 كش  باسماء اعضاء هيئة التدريا ومياسقتهم لأعداد الطلقة المتجلين في القرنامج. .3

 كشوفات  قين مصادر شهادات اعضاء هيئة التدريا. .4

 عن ث ث سيوات وأعداد المثقتين في الخدمة. ع ود اعضاء هيئة التدريا لا   م .5

 استقانة   ييم اعضاء هيئة التدريا. .6

 

 . المعيار الفرعي الثالث: التخطيط للتدريس2-3

 . العناصر2-3-1

 الخطة الدراسية للقرنامج. .1

 يطة المادة. .2

 

 . المؤشرات:2-3-2

 يطة دراسية ارشادية  لصيلية للقرنامج )الم ررات، التاعات، ..الخ(. .1

 هدف عاه للقرنامج يتوافق مع رؤية ورسالة الجامعة. .2

اهداف  لصيلية  عطي المعارف والمهارات والعمليات وال يم والا جاهات ميقث ة عن  .3

 الهدف العاه معروفة للطلقة واعضاء هيئة التدريا

 مراجعة الاهداف بصورة دورية .4

 م ارنات مرجعية مع برامج مياظرة محلياً واقليمياً ودولياً. .5

  

 . الوثائق:2-3-3

 يطة دراسية  لصيلية وارشادية للقرنامج. .1

 مصلوفة اهداف القرنامج الرئيتية والهدف العاه .2

 محاضر اجتماعات اللجان المعيية بمراجعة يطة القرنامج .3
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 الخطة التلصيلية لمم متاق في القرنامج .4

 مل  الم ارنات المرجعية للقرنامج مع القرامج المياظرة. .5

 

 رعي الرابع: تنفيذ التدريس.. المعيار الف2-4

 . العناصر2-4-1

 اساليب التدريا. .1

 اساليب الت ويم. .2

 

 . المؤشرات:2-4-2

 : اساليب واسترا جيات التدريا متيوعة وقابلة للتيليذ.2-4-1

 :  وظي   ميولوجيا التعليم والتعلم الالمتروني في التدريا.2-4-2

وما لم يتم انجازا، استرا يجيات التدريا المتقعة  :   ارير  لصيلية عن الم رر )ما  م انجازا2-4-3

 والمياسقة..... الخ(.

 : اراء الطلقة عن عملية التدريا.2-4-4

 : التدريب والتطقيق العملي على متتول المتاق.2-4-5

 : اليات   ييم متيوعة وعادلة لت ييم الطلقة مر قط بيتاجات التعلم.2-4-6

 يم والتعلم.:  حتين متتمر لعمليات التعل2-4-7

 

 

 

 . الوثائق:2-4-3

 مللات المواد الدراسية  .1

 مللات انجاز الطلقة .2

 استقانة رضا الطلقة عن التدريا .3

 عييات من امتحانات الطلقة .4

 محاضر اجتماعات ال تم لمتابعة التعليم والتدريا والت ويم .5

 عمليات التحتين التي  مت بياءً على نتائج الطلقة. .6
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 الخامس: بيئة التعلم. المعيار الفرعي 2-5

 . العناصر2-5-1

  جهيزات وادوات التعلم. .1

 مصادر التعليم. .2

 

 . المؤشرات:2-5-2

 مرافق و جهيزات كافية لعمليات التعليم والتعلم )اجهزة، مختقرات، مشاغم(. .1

 كلاية المصادر التعليمية )ممتقة، اجهزة حاسوب، برمجيات(، وسهولة الوصوع اليها. .2

 الاحتياجات الخاصةمرافق ياصة لذوج  .3

 

 

 . الوثائق:2-5-3

 كش  بالتجهيزات والمختقرات والاجهزة والمشاغم مع بيان المتاقات التي  خدمها. .1

 اجراءات متاعدة لذوج الاحتياجات الخاصة والمرافق الخاصة بهم. .2

كش  بالمصادر التعليمية الخاصة بالقرنامج من كتب وبرمجيات ومختقرات حاسوب  .3

  وضيحية .......الخ.ووسائم  عليمية 

 

 . المعيار الفرعي السادس: التعلم الالكتروني.2-6

 . العناصر2-6-1

  وظي   ميولوجيا التعليم والتعلم الالمتروني في التدريا .1

 

 . المؤشرات:2-6-2

 بيية  حتية مياسقة. .1

 محتول المتروني مطور. .2

  عليمية حديثة.وروابط برمجيات  .3

   ييم عملية التعلم الالمتروني .4

 رضا الطلقة عن عملية التعلم الالمتروني. .5

 نتقة رضا اعضاء هيئة التدريا عن عملية التعلم الالمتروني. .6

  اهيم و دريب اعضاء هيئة التدريا حوع كيلية  طقيق عملية التعلم الالمتروني .7

 

 

 



29 
 

 . الوثائق:2-6-3

 يطة  وظي  التعلم الالمتروني .1

 الالمترونيه الخاصة بالتعلم الالمتروني.قائمة بمافة التجهيزات والمختقرات والاجهزة  .2

 المادة الالمترونية المطورة. .3

 الخطة الدراسية التي  تضمن ميهجيات  طقيق التعلم الالمتروني .4

 القرمجيات التعليمية المتتخدمة في القرنامج .5

 استقانات رضا الطلقة عن عملية التعلم الالمتروني .6

 لتعلم الالمترونياستقانات رضا اعضاء هيئة التدريا عن عملية ا .7

نتائج رضا اعضاء هيئة التدريا عن الدورات التدريقية الخاصة بعملية التعلم  .8

 الالمتروني 

 نتائج   ييم ميهجيات التعلم الالمتروني للقرنامج .9

 يطة  حتييية لعملية التعلم الاالمتروني. .10
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 والابداعات. المعيار الرئيسي الثالث: البحث العلمي والإيفاد 3

 . المعيار الفرعي الأول: البحث العلمي3-1

 . العناصر3-1-1

 استرا يجية القحث العلمي للقرنامج. .1

 الشراكات القحثية مع الجهات المانحة والصياعات  .2

 المؤ مرات واليدوات والورش العلمية. .3

 نشر القحوث والمتب. .4

 دعم القحث العلمي. .5

 

 . المؤشرات:3-1-2

 

والأنامبببببة والتعليمبببببات والإجبببببراءات التبببببي  تعلبببببق ببببببدعم   بببببوافر التياسبببببات1.1.3

 ونشر القحث العلمي.

 اكتماع عياصر يطة القحث العلمي ومتابعتها و  ييمها.2.1.3

 مدل التعاون مع المؤستات التعليمية ومراكز القحوث دايم الأردن ويارجه. 3.1.3

القحوث و الي  المتب  وافر الدعم المالي والمادج والمعلوما ي ال زه لإجراء  4.1.3

 ونشرها.

 عدد القحوث الميشورة في مج ت ومؤ مرات محممة ومتخصصة. 5.1.3

مج ت عالمية محممة مدرجة  مدل  وفير القرنامج الحوافز المجزية لليشر في  6.1.3

في قاعدة بيانات سموبص لمم عضو هيئة  دريا في القرنامج ي ع التيوات الث ث 

 التاب ة.

عدد الاستشهادات للأبحاث الميشورة في مج ت عالمية محممة مدرجة  متوسط 7.1.3

 في قاعدة بيانات سموبص للتيوات الث ث التاب ة.

 مدل فاعلية لجان القحث العلمي. 8.1.3

مدل استلادة المجتمع المحلي وال طاعات الإنتاجية والخدمية من مشاريع القحث   9.1.3

 العلمي للقرنامج. 

 تويق القحث العلمي.فعالية   10.1.3
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 . الوثائق:3-1-3

 يطة القحث العلمي التيوية. .1

 المعايير واليماذج المتتخدمة في دعم مشاريع القحث العلمي ومتابعة  يليذها. .2

 المعايير واليماذج المتتخدمة في دعم نشر القحوث و الي  المتب والمخطوطات الأيرل. .3

 وم دار الإنلاق عليها.إحصاءات سيوية حوع مشاريع الأبحاث المدعومة  .4

إحصاءات سيوية حوع عدد وطقيعة ومجالات القحوث الميشورة في مج ت ومؤ مرات  .5

 محممة ومتخصصة.

إحصاءات سيوية بعدد الأبحاث العلمية الميشورة في مج ت علمية عالمية محممة  .6

 وملهرسة في قاعدة بيانات سموبص.

رة في مج ت عالمية محممة مدرجة إحصاءات سيوية بعدد الاستشهادات للأبحاث الميشو .7

 في قاعدة بيانات سموبص للتيوات الث ث التاب ة.

إحصاءات مشاريع القحث العلمي التي  لقي الاحتياجات التيموية والتطويرية للمجتمع  .8

 المحلي وال طاعات الإنتاجية والخدمية.

ة التعليمية إحصاءات بعدد المؤ مرات واليدوات والورش العلمية التي  ع دها المؤست .9

 سيوياً.

 الا لاقيات الموقعة مع المؤستات التعليمية ومراكز القحوث دايم الأردن ويارجه. .10

مذكرات التلاهم والا لاقيات الموقعة مع الجهات المانحة والصياعات في مجاع القحث  .11

 العلمي.

 احصاءات بالتمويم المتا ي من الشراكات القحثية للقرنامج. .12

ضاء هيئة التدريا الميشورة والم قولة لليشر وآليات  وثي ها نماذج من بحوث وكتب أع .13

 دايم الجامعة.

 إحصاءات بالإنلاق التيوج على عياصر القحث العلمي كم على حدة. .14

 إحصاءات بالإنلاق التيوج على الجوائز والحوافز التشجيعية. .15

 

 . المعيار الفرعي الثاني: الايفاد3-2

 . العناصر3-2-1

 .التياسات والأنامة والتعليمات والإجراءات التي  تعلق بالإيلاد وافر 1.2.3.

 . الشلافية والعدالة في ايتيار الموفدين.2.2.3

 . متابعة الموفدين في دراسا هم الأكاديمية. 3.2.3

.مدل ا تاق الدورات التدريقية مع الاحتياجات التدريتية والقحثية لأعضاء الهيئة 4.2.3

 التدريتية. 

 نلاق على الإيلاد والدورات التدريقية.. الإ5.2.3
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 . المؤشرات:3-2-2

 ..  وافر التياسات والأنامة والتعليمات والإجراءات التي  تعلق بالإيلاد1.2.3

 . الشلافية والعدالة في ايتيار الموفدين.2.2.3

 . متابعة الموفدين في دراسا هم الأكاديمية. 3.2.3

.مدل ا تاق الدورات التدريقية مع الاحتياجات التدريتية والقحثية لأعضاء الهيئة 4.2.3

 التدريتية. 

 . الإنلاق على الإيلاد والدورات التدريقية.5.2.3

 

 . الوثائق:3-2-3

 يطة الإيلاد التيوية.  .1

 المعايير واليماذج المتتخدمة في عملية الإيلاد.  .2

 دائهم.آليات متابعة الموفدين و  ييم أ .3

 إحصاءات سيوية حوع عدد الموفدين و خصصا هم الدقي ة والجامعات التي يدرسون فيها. .4

   ارير الإنلاق التيوج على الإيلاد لآير ث ث سيوات. .5

الا لاقيات والشراكات الموقعة مع المؤستات التعليمية والصياعات للحصوع على مي   .6

 دراسية للموفدين.

 ي ع الشراكات القحثية للقرنامج.احصاءات الطلقة المقتعثين من  .7

 التعليمات والإجراءات المتعل ة بع د الدورات التدريقية والمشاركة فيها. .8

إحصاءات سيوية باعداد المشاركين في الدورات التدريقية دايم ويارج المؤستة التعليمية  .9

   ارير الإنلاق التيوج على الدورات التدريقية لآير ث ث سيوات.

 

 الفرعي الثالث: الإبداعات . المعيار3-3

 . العناصر3-3-1

 براءات الايتراع. .1

 الإبداعات الليية والأدبية. .2

 المشاريع الريادية وحاضيات الأعماع. .3
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 . المؤشرات:3-3-2

 

.  وافر واكتماع التعليمات والإجراءات المتعل ة بتتجيم براءات الايتراع وحماية 1.3.3

 الملمية اللمرية.

واكتماع التعليمات والإجراءات المتعل ة باستحداث و طوير ومتابعة و  ييم .  وافر 2.3.3

 المشاريع الريادية وحاضيات الأعماع.

 . براءات الايتراع المتجلة وطيياً وعالمياً.3.3.3

 . مؤشر الإنلاق على الإبداعات بمافة أنواعها.4.3.3

 

 

 

 

 . الوثائق:3-3-3

 الإبداعات الليية والأدبية وآليات  وثي ها ونشرها.التعليمات والإجراءات المتعل ة بدعم  .1

 المعايير واليماذج المتتخدمة في  وثيق براءات الايتراع والإبداعات الليية والأدبية. .2

 إحصاءات حوع براءات الايتراع المتجلة محلياً وعالمياً ي ع التيوات الث ث التاب ة. .3

 تيوات الث ث التاب ة.إحصاءات حوع الإبداعات الليية والأدبية ي ع ال .4

 إحصاءات حوع المشاريع الريادية وحاضيات الأعماع ي ع التيوات الث ث التاب ة. .5

الإنلاق التيوج على جميع عياصر الأعماع الإبداعية كم على حدة ي ع التيوات  .6

 الث ث التاب ة.

 آليات متابعة  يليذ و  ييم الإبداعات بمافة أنواعها. .7

 ات الايتراع والإبداعات الأيرلاءنماذج من شهادات بر .8
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 . المعيار الرئيسي الرابع: الخدمات الطلابية.4

 . المعيار الفرعي الأول: التمكين والإرشاد الطلابي4-1

 . العناصر4-1-1

 التوعية الط بية. .1

 الإرشاد الأكاديمي واليلتي والاجتماعي والمهيي. .2

 

 

 . المؤشرات:4-1-2

 

المتعلّ ة بإرشاد الطلقة و ممييهم.التياسات والإجراءات   .1-1-4 

 4-1-2   فاعلية لجان الطلقة والأندية الط بية. 

. نتقة مشاركة الطلقة في المجالا واللجان في القرنامج.4-1-3  

. التياسات والإجراءات المتعلّ ة بالإرشاد اليلتي والاجتماعي والمهيي.4-1-4  

والاجتماعي والمهيي.. فعالية وحدات الارشاد اليلتي 4-1-5  

. عدد الدورات التدريقية الموجهة للطلقة ودرجة رضاهم عيها.4-1-6  

.. رضا الطلقة عن نتائج الارشاد اليلتي والاجتماعي والمهيي4-1-7  

 

 

 

 . الوثائق:4-1-3

 التعليمات والإجراءات الخاصة بتممين الطلقة. .1

 قائمة الوسائم والأدوات المتتخدمة في  ممين الطلقة. .2

 التعليمات والإجراءات الخاصة بانتخابات الطلقة. .3

 قائمة اللجان والأندية الط بية. .4

 قائمة الطلقة في مجالا الحوكمة. .5

 آليات اليار في شماول الطلقة واقتراحا هم والاستلادة ميها. .6

 محاضر اجتماعات اللجان والمجالا المعيية بشماول الطلقة واقتراحا هم. .7

 الطلقة واقتراحا هم. الإحصاءات التيوية لشماول .8

 محاضر اجتماعات اللجان والمجالا المعيية بالتوجيه والإرشاد الط بي. .9

 الإحصاءات التيوية بوسائم التوعية الط بية وأعداد المتتليدين. .10
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 الإحصاءات التيوية بوسائم الإرشاد اليلتي والاجتماعي والمهيي وأعداد المتتليدين. .11

 التدريقية وأعداد المتتليدين. الإحصاءات التيوية بعدد الدورات .12

 اليماذج المتتخدمة في التوجيه والإرشاد الط بي. .13

 نتائج رضا الطلقة للإرشاد اليلتي والاجتماعي والمهيي. .14

 نتائج رضا الطلقة عن الدورات التدريقة. .15

 

 

 

 . المعيار الفرعي الثاني: الخدمات والتسهيلات الطلابية 4-2

 

 . العناصر4-2-1

  عليمات الخدمات المتاندة وإجراءا ها.: 4-2-1

: نتائج الخدمات المتاندة و طورها.4-2-2  

: التياسات والإجراءات المتعلّ ة بالمقادرات واليشاطات ال ميهجية. 4-2-3  

: المقادرات واليشاطات ال ميهجية و طورها.4-2-4  

 

 

 . المؤشرات:4-2-2

:  عليمات الخدمات المتاندة وإجراءا ها.4-2-1  

: نتائج الخدمات المتاندة و طورها.4-2-2  

: التياسات والإجراءات المتعلّ ة بالمقادرات واليشاطات ال ميهجية. 4-2-3  

: المقادرات واليشاطات ال ميهجية و طورها.4-2-4  

 

 . الوثائق:4-2-3

  عليمات المي  وال روض للطلقة وإجراءا ها. .1

 ال روض الط بية الدايلية والخارجية.إحصاءات سيوية بعدد المتتليدين من المي  و .2

  عليمات الخدمات الرياضية وإجراءا ها. .3

 إحصاءات المتاب ات والأنشطة الرياضية الدايلية والخارجية. .4
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استط عات آراء الطلقة بالخدمات )الرياضية، والصحية، والمطاعم، والقيوك، ومراكز  .5

 بيع المتب...الخ(.

 اليشاطات ال ميهجية. الإجراءات المتعلّ ة بالمقادرات و .6

 إحصاءات سيوية بالأنشطة ال ميهجية وعدد المشاركين فيها. .7

 إحصاءات العوائد المالية من   ديم الخدمات المتاندة. .8

 محاضر اجتماعات اللجان والمجالا المعيية بالخدمات المتاندة. .9

 

 

 

  3-4المعيار الفرعي الثالث: العلاقة مع الخريجين وأرباب العمل .

 . العناصر4-3-1

 إدارة الع قة مع الخريجين. .1

 إدارة الع قة مع أرباب العمم وجهات التوظي . .2

 

 

 . المؤشرات:4-3-2

 : التياسات والإجراءات المتعلّ ة بإدارة الع قة مع الخريجين. 4-3-1

 : نتائج الع قة مع الخريجين والتحتين المتتمر.4-3-2

 الخريجين.: فاعلية وسائم التواصم مع 4-3-3

 : اكتماع بيانات الخريجين.4-3-4

 :التياسات والإجراءات المتعلّ ة بإدارة الع قة مع أرباب العمم وجهات التوظي . 4-3-5

 : رضا أرباب العمم عن متتول الخريجين.4-3-6

 : فاعلية وسائم التواصم مع أرباب العمم وجهات التوظي .4-3-7

 

 . الوثائق:4-3-3

 الإجراءات المتعلّ ة بإدارة الع قة مع الخريجين.  .1

 قائمة  مثيم الخريجين في مجالا الحوكمة. .2

 قائمة  مثيم أرباب العمم في مجالا الحوكمة.  .3

 الإحصاءات التيوية لأياه التوظي  وأعداد المشاركين من أرباب العمم وجهات التوظي . .4

 رضا أرباب العمم عن متتول الخريجين. .5

التيوية لاكتماع بيانات الخريجين من حيث وسائم التواصم، وممان العمم الإحصاءات  .6

 والدراسة.

 قوائم بيانات أرباب العمم وجهات التوظي . .7
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 الإحصاءات التيوية المتعل ة بمشاركة الخريجين في أنشطة المؤستة التعليمية. .8

 استط عات الرأج الموجّهة للخريجين وقياس رضاهم. .9

 لأنشطة نوادج الخريجين وعدد المشاركين فيها.الإحصاءات التيوية  .10
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 المعيار الرئيسي الخامس: المصادر المالية والمادية والبشرية

 . المعيار الفرعي الأول: المصادر المالية5-1

 . العناصر5-1-1

 التخطيط المالي والموازنة  .1

 الإدارة المالية والميزانية .2

 

 المؤشرات:. 5-1-2

.  وافر سياسات وإجراءات مالية ممتوبة ومعتمدة وموث ة.1.1.5  

.. جودة الخطة المالية للقرنامج2.1.5  

 

 . الوثائق:5-1-3

 سج ت التخطيط المالي والمخصصات. .1

 شواهد التخصيص المالي والمخصصات. .2

 اليماذج المالية في التخطيط المالي. .3

 للتيوات الخما التاب ة.مخصصات القرنامج في ميزانية الجامعة  .4

   ارير التدقيق المالي الخارجي للقرنامج للتيوات الخما التاب ة. .5

 

 . المعيار الفرعي الثاني: المصادر المادية5-2

 . العناصر5-2-1

 المصادر الاكاديمية  .1

 المصادر القحثية  .2

 المصادر الادارية  .3

 مصادر الخدمات العامة والمعلومات .4

 

 . المؤشرات:5-2-2

.نتقة ال اعات التدريتية المجهزة بالت ييات الحديثة. 1.2.5  

.نتقة المختقرات المزودة بوسائم الت مة العامة والأمان. 2.2.5  

.نتقة المختقرات القحثية. 3.2.5  

.عدد القرمجيات المتاحة للطلقة واعضاء الهيئة التدريتية 4.2.5  

  يوع مصادر التعلم.. 5.2.5



39 
 

قة عن المرافق.رضا أصحاب الع  6.2.5   

 

 . الوثائق:5-2-3

 مللات المصادر المادية. .1

 ادلة ذوج الاحتياجات الخاصة. .2

المؤشرات الاحصائية التيوية حوع الرضا عن المرافق والميشئات الرياضية والخدمات  .3

 لمتابعتها و حتييها.

 ع ود الاشتراك في الممتقات والمج ت العالمية الالمترونية المتخصصة. .4

 الاشتراك في يدمة الإنترنت.ع ود  .5

 الاحصاءات التيوية حوع استخداه الممتقة ومصادر المعلومات ووسائطها. .6

 الاحصاءات التيوية حوع استخداه شقمة الانترنت والقوابات الالمترونية. .7

 نماذج طالقات الصيانة وسج  ها لمافة مرافق القرنامج. .8

 ج.المختقرات والتجهيزات القحثية المتخصصة للقرنام .9

 المادة الالمترونية المطورة..10

 

 . المعيار الفرعي الثالث: المصادر البشرية5-3

 . العناصر5-3-1

 الموادر الاكاديمية  .1

 الموادر القحثية  .2

 الموادر الادارية  .3

 كوادر الخدمات العامة ومصادر المعلومات .4

 

 . المؤشرات:5-3-2

.التيمية المهيية لأعضاء هيئة التدريا. 1.3.5  

.نتقة الموادر الليية من مجموع الموادر. 2.3.5  

.نتقة الموادر الادارية الى عدد أعضاء الهيئة التدريتية في القرنامج. 3.3.5  

رضا الموادر القشرية عن الخدمات الم دمة: )التعيين، والتدريب والتاهيم، . 4.3.5

.والخدمات، والامتيازات(  

.راءا هاسياسات الاست طاب والتوظي  والتعيين واج. 5.3.5  
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 . الوثائق:5-3-3

 سج ت الورش التدريقية الخاصة بالتطوير المهيي لأعضاء هيئة التدريا والاداريين.  .1

 نماذج من مللات اعضاء هيئة التدريا وسيرهم الذا ية. .2

إحصائيات عن اعضاء هيئة التدريا العملين في القرنامج من حيث التخصصات والر ب  .3

 خرجوا ميها وعدد الذكور والإناث وعدد المتلرغين وغير الأكاديمية والجامعات التي 

المتلرغين وعدد سيوات الخدمة الاكاديمية والمؤه ت العلمية والانتاج العلمي في التيوات 

 الث ث التاب ة.
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 . المعيار الرئيسي السادس: العلاقة مع المجتمع والعلاقات الخارجية6

 . المعيار الفرعي الأول: العلاقة مع المجتمع 6-1

 . العناصر6-1-1

 مجالات  يمية المجتمع المحلي في مجاع القرنامج. .1

  مثيم المجتمع في مجالا ولجان الحوكمة في القرنامج. .2

 .متاهمة المجتمع في دعم القرنامج .3

 

 

 . المؤشرات:6-1-2

لت ديم يدمة للمجتمع : متاهمات للقرنامج مع مركز استشارج الجامعة6-1-1  

: سياسات واضحة لتوثيق الع قة بين القرنامج والمجتمع وال طاعات ذات 6-1-2

 الع قة

: الدراسات ال زمة لت دير حاجات المجتمع المحلي التمويلية.6-1-3  

: كلاية الدراسات والقحوث والدورات واليشاطات التوعوية التي قاه بها 6-1-4

ي ع الث ث سيوات الأييرة القرنامج لخدمة المجتمع  

: اجراءات  شجيع أعضاء هيئة التدريا والط ب في القرنامج للمشاركة في 6-1-5

 يدمة المجتمع.

 

 . الوثائق:6-1-3

إحصاءات سيوية باعداد الدراسات والمشاريع والقحوث المتعل ة بالمجتمع المحلي ومدل  .1

 الاستلادة ميها.

الدراسات التي قاه بها القرنامج لت دير حاجات المجتمع المحلي وال طاعات المجتمعية  .2

 المختللة ذات الع قة وما  واجهه من مشم ت. 

 جدوع يقين الخدمات الم دمة للمجتمع من حيث: .3

 نوع اليشاط -

 اللئة المتتليدة -

 الجهة الميلذة -

والطلقة الذين شاركوا في فعاليات إحصاءات باعداد أعضاء الهيئة التدريتية والإدارية  .4

 يدمة المجتمع المحلي.
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 محاضرات التوعية والدورات التدريقية المتعل ة بالخدمة المجتمعية.إحصائية ب .5

 قائمة باسماء الميامات المجتمعية الداعمة وقيمة الدعم الم ده من كم ميها. .6

 

 

 

 . المعيار الفرعي الثاني: العلاقات الخارجية.   6-2

 العناصر. 6-2-1

 الع قات على المتتول الوطيي  .1

 .الع قات على المتتول الدولي .2

 

 . المؤشرات:6-2-2

: الا لاقيات الموقعة بين القرنامج وميامات المجتمع المحلي.6-2-1  

: الطلقة وأعضاء الهيئة التدريتية المشاركين في الا لاقيات الوطيية والدولية.6-2-2  

المتا ي للقرنامج من الا لاقيات الوطيية والدولية.: الدعم المادج والمالي 6-2-3  

.: عدد الطلقة الحاصلين على مي  ودعم من جهات يارجية6-2-4  

 

 . الوثائق:6-2-3

الوثائق التي  قين التياسات والخطط والإجراءات والموازنة المر قطة بالتعاون الوطيي  .1

 والإقليمي والدولي.

 والإقليمي والدولي في القرنامج.قائمة ممثلي او لجية التعاون الوطيي  .2

 نماذج من مذكرات التلاهم والا لاقيات الموقعة واليات اعتمادها و وقيعها. .3

 اليات متابعة مذكرات التلاهم والا لاقيات و  ييمها و يليذها. .4

 إحصاءات سيوية بالمي  والمتاعدات الم دمة للقرنامج من دايم الأردن ويارجها. .5

الطلقة والموظلين والهيئة التدريتية في الملية المتتليدين من أنشطة إحصاءات سيوية بعدد  .6

 ذات ع قة بمؤستات وميامات وطيية وإقليمية ودولية.

احصائيات بعدد أعضاء الهية التدريتية في الملية المر قطة بانشطة ذات ع قة بمؤستات  .7

 وميامات دولية وإقليمية ودولية.
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 إدارة ضمان الجودة للبرنامج. المعيار الرئيسي السابع: 7

 . المعيار الفرعي الأول: سياسة وإجراءات وثقافة ضمان الجودة 7-1

 . العناصر7-1-1

 سياسة ضمان الجودة. .1

 إجراءات ضمان الجودة. .2

 ث افة ضمان الجودة. .3

 . المؤشرات:7-1-2

: لجية متخصصة لضمان الجودة للقرنامج الأكاديمي.7-1-1        

سياسة الجودة مع سياسة ضمان الجودة للجامعة.: انتجاه 7-1-2  

: نشر ث افة الجودة لدل أصحاب الع قة.7-1-3  

: حداثة واكتماع وشمولية إجراءات ضمان الجودة للجوانب الأكاديمية 7-1-4

 والإدارية.

: مشاركة أعضاء الهيئة التدريتية والإدارية في إدارة الجودة ولجانها 7-1-5

.المختللة  

 الوثائق:. 7-1-3

 سياسة الجودة. .1

 الهيمم التيايمي لممتب / لجية ضمان الجودة والعاملين فيه ومؤه  هم ويقرا هم. .2

 يطة الجودة للقرنامج الأكاديمي. .3

 إجراءات ضمان الجودة. .4

 اليماذج المعيارية المتتخدمة. .5

 قائمة لجان الجودة والمشاركين فيها. .6

 بيشر ث افة الجودة.قائمة اليدوات والقرامج التدريقية المتعل ة  .7

 

 . المعيار الفرعي الثاني: نظام الجودة والتحسين المستمر 7-2

 . العناصر7-2-1

 نااه ضمان الجودة. .1

 مؤشرات الأداء. .2

 الأهداف المعيارية. .3

 الم ارنات المرجعية. .4

 نتائج ومؤشرات  طقيق نااه إدارة الجودة. .5
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 يطط التحتين.  .6

 . المؤشرات:7-2-2

 معايير ضمان الجودة المحلية والعالمية.: نتائج  طقيق 7-2-1

 : الم ارنات المرجعية.7-2-2  

 : نتائج المحافاة على القيئة الصحية وممافحة التديين.3--7-2 

 . عات الرأج لجميع أصحاب الع قةنتائج استط 4--7-2 

 

 . الوثائق:7-2-3

 نااه الجودة. .1

   ارير  طقيق الجودة ومراجعتها. .2

 ضمان الجودة في القرنامج.يطط  حتين إدارة  .3

 دليم ضمان الجودة للقرنامج. .4

 الت ارير الدورية لأداء ال تم. .5

 التعليمات والإجراءات المحافاة على القيئة الصحية وممافحة التديين. .6

 محاضر اجتماعات مراجعة الت ارير الدورية للأداء. .7

 استط عات الرأج لجميع أصحاب الع قة. .8

 تم بحمد الله


