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 المقدمة

تعدّ ضممممال الةودح إ دل الرزاالأ اسسممماسممميا لنمو ج الإدارح الناة ا لت مةا  التعييم اسزاديمتف  يل ت د   مييا 

ضمممال الةودح إلت تيقيأ اسمماليق مت دما لضمممال الةودح والت سمميل والتيوير المسممتمرف وت  يأ ا يت المسممتويا  

  مؤسممسمما  التعييم العالتا زما ترسمما د المؤسممسمما  لت إقاما ن ام إدارح الممزنا لت الممارسمما  والعمييا  ومرخرةا

 .مناسق يت  أ  ل يريأ العمييا  التت مل خلال ا تنييأ المؤسسا إلت ت سيل اداا ا

تعتقر معايير ضمال الةوْدح وإةراءات ا قوصيا لمؤسسا  التعييم العالت اسردنيا التت تت دم قييق ا لني  ش ادح ضمال 

الةودح الصممادرح  ل ئياا ا تماد مؤسممسمما  التعييم العالت وضمممال ةودت ا احردنياف  يل ي تود ئ ا الدلي  معايير 

ال ياا ق  ا الخصمممممورف وشمممممروي اسئييا لني  ئ   الشممممم ادح  ضممممممال الةوْدح المعتمدحف والتعييما  الصمممممادرح  ل

واحةراءا  والخيوا  المتقعا لنيي ا واختيار لةنا الخقراء و مييا التصمممممم يب وزتاقا الت ريرف احمر ال د يسمممممما د 

ضمال  مؤسسا  التعييم العالت لت إنةالأ دراسا الت ييم ال اتت التت تعدّ ةلأءً م ماً مل إةراءا  ال صو   يت ش ادح

 الةودح لمؤسسا  التعييم العالت احردنياا 

يعم  الن ام التعييمت زأد ن ام آخر ولأ اسممتراتيةيا معينا ترا ت ال رو  الم ييا قالن امف والقناء الا الت السممااد 

 ا لإنه داخيهف والمناخ التن يمتف والت دم الت نتف والمصممادر الماديا والقشممريا المتولرحف و اةا  الةم ور ورهقاته ل

ي تم قأل تزول مخرةاته متف ا والمواصفا  العالميا لضقي ةودح الإنتاج مل خلا  السعت الداام إلت استخدام معايير 

 ل ياس الةودح وضقي اا

ومل ئ ا المنييأ تسمممعت ئياا ا تماد مؤسمممسممما  التعييم العالت وضممممال ةودت ا اسردنيا إلت الإرت اء قمسمممتول اداء 

لت لت اسردل وتعلأيلأ قدرات ا التنالسممميا  يت المسمممتول الوينت والإقييمت والعالمت وضممممال مؤسمممسممما  التعييم العا

تيقي  ا معايير اح تماد والةوْدح اسردنيا ووضممم م اييس تضمممل اسممتمراريا ةوْدت ا وتنالسمميت اا وقد ا يي  ال ياا 

لةوْدح لت مؤسسا  التعييم العالت وتعديلاته الصلا يا لوضم معايير ضمال ا 2007لعام  20قموةق ال انول رقم 

اسردنيا وتيقي  ا  يي اف ومل ئ ا المنييأ تم وضمممم ن ام الةوْدح ال د يتزول مل امانيا معاييرف وقد تم اتقام نمييا 

ااقتا ل  ا الغرض ق يل تم ت سمممميم المعايير إلت معايير لر يا تتضمممممل  ناصممممر ومؤشممممرا  المعيار وت ديد اسدلا 

ق لكف وإ ياء المةا  ليمؤسمممسممما التعييميا لتيوير نفسممم ا خاصممما وال ضممممال الةودح يزمل لت والشممموائد الخاصممما 

الت سممميل المسمممتمر ل  ا ل د تم ت سممميم شممم ادح ضممممال الةوْدح التت تمن  ا ال ياا إلت الااا لاا  وئت  شممم ادح ضممممال 

ضمال الةودح لمدّح سنتيل وتم تصميم الةودح لمدّح ارقم سنوا  او ش ادحَ ضمال الةودح لمدّح الال سنوا  او ش ادحَ 

 ( خاصا ق لكاRubricsتدريةا  وصفيا )
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تتييق إةراءا  ضمممال الةوْدح قيام مؤسممسمما  التعييم العالت قدراسمما ائدال ا و مييات ا وإنةالأات ا ومراةعت اف ومل 

 يت دراسممما الت ييم ال اتت التت ام قيام لةنا مل الخقراء قدراسممما القرائيل والشممموائد التت ت دم  ق ا المؤسمممسممما قناءً 

قام  ق اف وما توصي  إليه مل ملا  ا  وادلا ااناء لأيارت ا ليمؤسساف لضلاً  ل قراءت ا ليواااأ التت ت دم  ق ا 

المؤسمممسممماف و لك مل اة  صمممياها ت رير يقيل درةا الةودح المت   ا لت ئ   المؤسمممسممما ام رلعه إلت مةيس ال ياا 

مال الةودح ل    المؤسساف ا ترالاً قةودت ا وتميلّأئا  ل ق يا مؤسسا  التعييم العالتا لإصدار قرار منب ش ادح ض

ولع  منب ش ادح ضمال الةودح ليمؤسسا ليس ن ايا الميا ف إ  ح قد ليمؤسسا مل احستمرار لت المراةعا والت ييم 

ا) المتاقعا ( ليمؤسمممممسممممما قعد منب شممممم ادح ال اتت لمدخلات ا و مييات ا ومخرةات ا  ند قيام ال ياا قالمراةعا  الدوري

 ضمال الةودح ل اا

وت د  ئياا ا تماد مؤسممسمما  التعييم العالت وضمممال ةودت ا اسردنيا مل وراء تيقيأ إةراءا  ضمممال الةودح لت 

 مؤسسا  التعييم العالت اسردنيا إلت الآتت 

 ترمارسه المؤسساا تشةيم الت سينا  المؤسسيا مل خلا  استمراريا الت ييم ال اتت ال د ا1

يمأنا متي ت الخدما قألّ المؤسممسمما موضممم احئتمام لدي ا ائدا  م ددح وملااماف وان ا ئيأ  ال رو  المناسممقا  ا2

التت يرمزل مل خلال ا ال تر  أ ائدال ا ورسمممممممالت ا قفا يياف وان ا تر ال   يت مسمممممممتول ااق  مل الإنةالأا  

تعم  ق ا زوادر مؤئيا ولعّالاف وان ا ترولر الد م المالت والمادد  واسئدا  والرسمممممممالاف والّ ل ا ئياز  تن يميا

 والقشرد ال د يةع  المرء يتوقم استمراريا اداا ا المتميلأ والفا  ا

دخلات ا و مييات ا  ا3 تشمممممممةيم روف التنالس الإيةاقت قيل مؤسمممممممسممممممما  التعييم العالت اسردنيا  يت التميلّأ لت مر

لمةتمم الم يت والإقييمت والعالمت وروف  صممر الةودح والعولما واحقتصمماد ومرخرةات ا قما ينسممةم ومتييقا  ا

 المعرلتا
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 الأول: التخطيط الاستراتيجي المعيار

 اسممماسمممياً مل  ناصمممرئافيعدّ التخييي لت التعييم العالت ا د ائم و اا  الإدارح لت المؤسمممسممما  ال ديااف و نصمممراً 

ل و  مييا من ما تعتمد  يت اسسمممميوق العيمت الدقيأ لت العم  لمواة ا الع قا  والت ديا  ليمؤسممممسمممما  التعييمياا 

و لك  ل يريأ التفا   ال  ي ت مم مشمممممزلا  المةتممف والت دير السمممممييم والواقعت ح تياةاته وموارد  وإمزانياتهف 

ا واقعيا قاقيا ليتنفي  لت ضمموء الإمزانيا  المتا اا ال ا الا التخييي الإسممتراتيةت والعم   يت إ داد إيار  ام لخي

يةق ال تزول مل ائم اولويا  المؤسسا  التعييمياا إ  يعدّ التخييي احستراتيةت لت الةامعا  ا الا واسيوقا ةديدا 

  الت التفزير والعم  ولأ الرؤل واسئدا  احستراتيةيا لز  ةامعا

 ميا التخييي احسممممتراتيةت لت المؤسممممسمممما  التعييميا ليمسممممائما لت ت  يأ ائدا  المؤسممممسمممما التعييميافائوتقرلأ 

ويندرج ت   ئ ا الم ور معيارال لر يال وليما يأتت وصمممممفاً لعناصمممممر ئ   المعايير ومؤشمممممرات ا واسدلا والواااأ 

 المييوقا لت  ي  اا

 والغايات والقيمالمعيار الفرعي الأول: الرؤية والرسالة  .1-1

 . عناصر المعيار الفرعي الأول:1-1-1

 الرؤياا 

 الرسالاا 

 الغايا ا 

 ال يما 

 . مؤشرات المعيار الفرعي الأول:1-1-2

  دقا الصياها والوضوفا 

 من ةيا الإ دادا 

 التوالأ واحنسةاما 

 سق  التو يا والإ لاما 

 وساا  وادوا  المراةعا والت ويما 

 مطلوبة للمعيار الفرعي الأول:. الأدلة والوثائق ال1-1-3

  م اضر احةتما ا  وال رارا  والتوصيا  واحستقيانا  المتعي ا قصياها رؤيا المؤسسا التعييميا ورسالت ا

 وهايات اا

 اليةال والنما ج والآليا  التت اتقع  لت إ داد رؤيا المؤسسا التعييميا ورسالت ا وهايات اا 

 اتساق الرؤيا والرسالا والغايا ا 

 الورش والدورا  التدريقيا والندوا ا 

 نشر رؤيا المؤسسا التعييميا ورسالت ا  قر الوساا  المختيفاا 

 احةتما ا ف احستقانا ف واسدوا  التت تم اتقا  ا مل اة  المراةعا والت ويما 
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 . المعيار الفرعي الثاني: الخطة الاستراتيجية1-2

 . عناصر المعيار الفرعي الثاني:1-2-1

  القياا الداخييا والخارةياا ت يي 

 م اور الخيا احستراتيةياا 

 اسئدا  الإستراتيةياا 

 الخيا التنفي يا )خيا العم (ا 

 خيا إدارح المخايرا 

 مؤشرا  اسداءا 

 الم ارنا المرةعياا 

 . مؤشرات المعيار الفرعي الثاني:1-2-2

 اتساق الت يي  احستراتيةت قالخيا احستراتيةياا 

   احستراتيةيا لغايا  المؤسسا اتغييا اسئدا 

 الم ارنا  المرةعيا الم ييا واحقييميا  والدولياا 

 دقا اسئدا  ووضو  ا وقاقييت ا لي ياسا 

 ازتما   ناصر الخيا التنفي ياا 

 وةود خيا إدارح المخايرا 

 احلتلأام قآليا  المراةعا والت ويم و وسااي اا 

 الفرعي الثاني:. الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار 1-2-3

 آليا ت ديد  ناصر القياا الداخييا والخارةياا 

 ما يقيل مشارزا العامييل لت إ داد الخيا التنفي ياا 

 م اضر احةتما ا ف والآليا ف والوساا  المتعي ا قمتاقعا تنفي  الخيا الإستراتيةياا 

 خيي الت سيل قناء  يت المراةعا والم ارنا والت ويما 
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 الثاني: الحوكمة المعيار

يما  م ور ال وزما الإيار العام سد مؤسمممممسممممما  يل يما  مةمو ا ال وانيل واسن ما والسمممممياسممممما  والتعييما  

وال رارا  التت تسممممممما د لت اتخا  ال رارا  والإةراءا  وت ديد اسدوار الواضممممممم ا والم ددح ليعامييل داخ  اد 

لت  يأ الةودح والتميلأ لت اداء اد مؤسممسمما ويندرج ت   ئ ا  مؤسممسمما  يت اسمماس  ا ل مل الشممفاليا والرقاقا و لك

الم ور الااا معايير اساسيا وسنناقش ليما ييت ز  معيار  يت  دح مل  يل العناصر والمؤشرا  واسدلا والواااأ 

 الم ما لت  ي ها 

 . المعيار الفرعي الأول: التشريعات2-1

 . عناصر المعيار الفرعي الأول:2-1-1

 السياسا ا 

 اسن ماا 

 التعييما ا 

 اسسس والإةراءا  والمعاييرا 

 . مؤشرات المعيار الفرعي الأول:2-1-2

 إصدار اسن ما والتعييما  والسياسا ا 

 التوالأ واحنسةاماا 

 التّ ييم والمراةعا والتيويرا 

 التوايأ والنشرا 

 . أدلة المعيار الفرعي الأول:2-1-3

 الزتيقا  الخاصا قالتشريعا ا 

   وم اضر احةتما ا  الخاصا قتنفي  وتيوير التشريعا االميفا 

 شوائد نشر تشريعا  المؤسسا  التعييمياا 

 

 . المعيار الفرعي الثاني: القيادة والإدارة2-2

 . عناصر المعيار الفرعي الثاني:2-2-1

 ال ياز  التن يمياا 

 مةالس ال ازمياا 

 الم ما  والمسؤوليا ا 

 الوص  الو يفتا 

  والمساءلاات ييم احداء 

 



 
  

 JQA I 12 I 
2023تصميم وإخراج قسم التصميم والإنتاج   

 . مؤشرات المعيار الفرعي الثاني:2-2-2

 وةود ئياز  تن يميا وآليا قناا ا وا تمادئا ومراةعت اا 

 وةود مةالس ال ازميا وت ديد م مات ا ومسؤوليات اا 

 آليا ت ديد الوص  الو يفت وتواي ه ومراةعتها 

 إةراءا  ت ييم اسداء والمساءلاا 

 :للمعيار الفرعي الثاني . الأدلة والوثائق المطلوبة2-2-3

 الشز  التن يمت ليمؤسسا وئيازي اا 

 شوائد التلأام الإدارح الةامعياا 

 ميفا  )م اضر اةتما ا ( مةالس ال ازمياا 

 ميفا  الوص  الو يفت )م ما  ومسؤوليا  وصلا يا  الدواار ورؤساؤئا ومو فوئا(ا 

  (اميفا  اسداء والمساءلا )سة  ال اح  الفعييا لت المؤسسا 

 

 . المعيار الفرعي الثالث: النزاهة المؤسسية2-3

 . عناصر المعيار الفرعي الثالث:2-3-1

 الشفالياا 

 العدالاا 

 ال واللأ والع وقا  التأديقياا 

 . مؤشرات المعيار الفرعي الثالث:2-3-2

 تيقيأ الشفاليا لت تنفي  ةميم ا ما  المؤسّساا 

 إةراءا  ت  يأ العدالا وتزالؤ الفررا 

 إةراءا  منب ال واللأ وإصدار الع وقا  ومتاقعا الت يما 

 . الأدلة والوثائق المطلوبة المعيار الفرعي الثالث:2-3-3

 ميفا  التعييل والترليم وإن اء الخدما  للإدارييل والفنييلا 

 شوائد متاقعا  اح  الت يما 

 ميفا  التفرغ العيمتا 

 ميفا  الإيفاد والإقتعال والدورا  التدريقياا 
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 المعيار الثالث: البرامج الأكاديمية

يما  م ور القرامج اسزاديميا ا د المعايير الم ما لضمممال ال صممو   يت شمم ادح ضمممال الةودح المؤسممسمميا  يل ح 

يت  أ  لك سد مؤسسا تعييميا ما لم يزل ل ا ائدا  وان ما واض ا تتفأ مم الرسالا التعييميا ل ا وتضمل م درت ا 

سئدا  المرةوح من ا والتت تسممم م لت مواة ا متييقا  ئ ا  يت إمزانيا احسمممتمرار لت ت  يأ الرسمممالا التعييميا وا

ستمراريا  شأنه ت ديد ا ال رلف وزسق رضا المةتمم الم يت والدولت  ل مخرةا  المؤسسا  التعييميا وال د مل 

ئ   المؤسمممسممما او  دمهف ويندرج ت   ئ ا الم ور الااا معايير وسمممنناقش لت ما ييت ز  معيار  يت  دح مل  يل 

 والمؤشرا  واسدلا والواااأ الم ما لت  ي ها    العناصر

 . المعيار الفرعي الأول: سياسات التعليم والتعلم3-1

 :. عناصر المعيار الفرعي الأول3-1-1

 است دال القرامج اسزاديميا وتيويرئاا 

 ساسيا  ال قو  والمعادلا واحنت ا ا 

 اساليق التعييم والتعيما 

 :الأول . مؤشرات المعيار الفرعي3-1-2

 سياسا  است دال القرامج اسزاديميا وتيويرئا وإي ال اا 

 السياسا  والإةراءا  المتعي ا قال قو  والتخرجا 

 سياسا  وإةراءا  انت ا  الييقا ومعادلا الموادا 

  الت سيل المستمر سساليق  مييتت التعيمّ والتعييما 

  ّم ومتاقعت اادور المةالس ومسؤوليت ا  ل تنفي  سياسا  التعييم والتعي 

  نشر مخرةا  التعيمّ المتوقعا لةميم القرامج اسزاديميا الميرو اا 

 :. الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الأول3-1-3

 الإةراءا  والشوائد المستخدما حست دال وتيوير القرامج اسزاديميا وإي ال اا 

 وادانما ج وميفا  ققو  وتخرج وانت ا  الييقا ومعادلا الم 

 الدراسا  واحستقانا  المتعي ا قفا ييا القرامجا 

 م اضر اليةال والمةالسا 

 مصفولا احرتقاي قيل اسئدا  والمخرةا  التعييميا 

 شوائد نشر مخرةا  التعيما 
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 . المعيار الفرعي الثاني: الخطط الدراسية3-2

 :. تشمل الخطط الدراسية على عنصرين أساسيين هما3-2-1

  البكالوريوس.برنامج 

 .برنامج الدراسات العليا 

 سيتم ليما ييت مناقشا المؤشرا  واسدلا والواااأ المييوقا لمعيار الخيي الدراسيا تقعا لز  قرنامج و د ا 

 :. مؤشرات المعيار الفرعي الثاني3-2-2

 وضوف الخيي الدراسيا ليقرامج الميرو ا وتزامي اا 

  رؤيا المؤسسا ورسالت ا وهايات اامدل انسةام القرامج الميرو ا مم 

 سياسا  وإةراءا  ت ييم الخيي الدراسيا وتيويرئاا 

 قرامج الإرشاد والتوةيه اسزاديمت ليييقاا 

 تولير المصادر التعييميا اللالأما ليقرامج اسزاديمياا 

 سياسا  وإةراءا  متاقعا ضمال ةودح مدخلا  القرامج الميرو ا و مييات ا ومخرةات اا 

  التقاد  اليلاقت مم المؤسسا  التعييميا اسخرلاقرامج 

 الشموليا والعمأ المعرلت والتسيس  المني ت لقرامج الدراسا  العييا الميرو اا 

 سياسا  واةراءا  متييقا  التخرج لقرامج الدراسا  العيياا 

 تعييما  وإةراءا  إ داد اسيرو ا  والرساا  العيمياا 

 ا ليقرامج الميرو اااحلتلأام قالمدح اللأمنيا المخصص 

 الةرايا  والمنب الم دما لييقا الدراسا  العيياا 

 . الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثاني3-2-3

 :. الأدلة والوثائق المطلوبة تبعا لبرنامج البكالوريس3-2-3-1

 نما ج مل الخيي الدراسيا وائدال اا 

  الخيي الدراسياااسدوا  والإةراءا  المستخدما لت تيوير 

 ادلا الييقاا 

 م اضر اليةال والمةالسا 

 إ صاءا  قأ داد ا ضاء ئياا التدريس ورتق م العيميا وتخصصات ما 

 تعييما  وإةراءا  احختقارا  وتولأيم العلاما ا 

 النما ج المستخدما لت الإرشاد اسزاديمت ليييقاا 

 شوائد متاقعا ضمال ةودح القرامج الميرو اا 

  دد الييقا المستفيديل مل التقاد  اليلاقت مم المؤسسا  التعييميا اسخرلا إ صاءا   و  
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 . الأدلة والوثائق المطلوبة تبعا لبرنامج الدراسات العليا3-2-3-2

 :فضلاً عن الأدلة المتعلقة ببرامج البكالوريوس المذكورة أعلاه

 اسدلا المتعي ا ققرامج الدراسا  العيياا 

  والرساا  العيمياا ادلا إ داد اسيرو ا 

 تعييما  وإةراءا  احختقارا  وتولأيم العلاما  المتعي ا قالدراسا  العيياا 

 شوائد وإةراءا    د امت ال الزفاءح واحمت ال الشام  ونما ج  ن ا وتوايأ نتااة اا 

 إ صاءا   دد الييقا المستفيديل مل الةرايا  والمنب الم دما لييقا الدراسا  العيياا 

 

 المعيار الفرعي الثالث: تقويم المخرجات التعليمية. 3-3

 :. عناصر المعيار الفرعي الثالث3-3-1

 ت ييم اداء الييقاا 

 ت ييم اداء ا ضاء ئياا التدريسا 

 الخريةول وسوق العم ا 

 :. مؤشرات المعيار الفرعي الثالث3-3-2

 سياسا   مييا ت ييم اداء الييقا وإةراءات اا 

 اء ا ضاء ئياا التدريس وإةراءات ااسياسا   مييا ت ييم اد 

 ّمتييقا  سوق العم اواتساق ا مم  توالأ مخرةا   التعيم 

   اتفاقيا  التعاول المتعي ا قتدريق الييقاا 

 :. الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثالث3-3-3

 استيلام اراء الييقا قخصور المخرةا  التعييمياا 

  التدريس قخصور المخرةا  التعييمياااستيلام اراء ا ضاء ئياا 

 الدراسا  المتعي ا قسوق العم  ورضا الخريةيل واص اق سوق العم ا 

 خيي الت سيل المستمرا 

 نما ج مل احتفاقيا  والشرازا ا 
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 المعيار الرابع: البحث العلمي والإيفاد والإبداعات

وتزام  العلاقا قيل ا ضممماء ئياا التدريس والييقاا  يشمممز  ئ ا المعيار قعداً ةوئرياً لت تيور المؤسمممسممما وتميلأئاف

لالق ل العيمت قشمممم يه الن رد والتيقي ت ئو النشمممماي الموةه لقناء او تعدي  الن ريا  واسممممتخدام ا لت ن   المعرلا 

 والتزنولوةيا وتيقيا ا تياةا  المةتمم التنمويا وتيوير ال يا ا  احنتاةيا والخدمياا

د ليسممممائم لت تأئي  وتيوير ا ضمممماء ئياا التدريس وإزتسمممماق م معار  وم ارا  ةديدح تعلألأ اما احقتعال او الإيفا

المخرةا  التعييميا والق ايا وت ال   يت اسممتداما المؤسممسمما واسممتامارات اا والةامعا المتميلأح تولر القياا المناسممقا 

اا ويندرج ت   ئ ا الم ور الااا معايير والمشممةعا للإقدا ا  الفنيا واسدقيا وقراءا  احخترام والمشمماريم الريادي

 لر يا وليما يأتت وص  لعناصر ئ   المعايير ومؤشرات ا واسدلا والواااأ المييوقا لت  ي  اا

 . المعيار الفرعي الأول: البحث العلمي4-1

 :. عناصر المعيار الفرعي الأول4-1-1

 مشاريم الق ل العيمتا 

 المؤتمرا  والندوا  والورش العيمياا 

 نشر الق ول والزتقا 

 ال واللأ والمزالآ  والةواالأا 

 :. مؤشرات المعيار الفرعي الأول4-1-2

 السياسا  واسن ما والتعييما  والإةراءا  التت تتعيأ قد م ونشر الق ل العيمتا 

 خيا الق ل العيمت ومتاقعته وت ييمها 

 التعاول الق ات مم المؤسّسا  التعييمياّا 

 ادد والمعيوماتت لإةراء الق ول وتألي  الزتق ونشرئااتولير الد م المالت والم 

 الق ول المنشورح لت مةلا  ومؤتمرا  م زّما ومتخصصاا 

 التعييما  والإةراءا  المتعي ا قمنب ال واللأ والةواالأ التشةيعياا 

 دور اليةال والمةالس المعنيا قالق ل العيمت ومسؤوليات اا 

 شاريم الق ل العيمت المد وماامدل استفادح ييقا الدراسا  العييا مل م 

 مدل استفادح المةتمم الم يت وال يا ا  الإنتاةيا والخدميا مل مشاريم الق ل العيمت المد وماا 

 تسويأ الق ل العيمتا  
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 :. أدلة المعيار الفرعي الأول4-1-3

 وةود خيا الق ل العيمت السنويا. 

  العيمت ومتاقعا تنفي ئااالمعايير والنما ج المستخدما لت د م مشاريم الق ل 

 المعايير والنما ج المستخدما لت د م نشر الق ول وتألي  الزتق والمخيويا  اسخرلا 

 إ صاءا  سنويا  و  مشاريم اسق ال المد وما وم دار الإنفاق  يي اا 

 إ صاءا  سنويا  و   دد ويقيعا ومةاح  الق ول المنشورح لت مةلا  ومؤتمرا  م زّما ومتخصصاا 

 اءا  سنويا قالق ول المنشورح المستيا مل رساا  الدراسا  العييااإ ص 

  تاةيا ةا  التنمويا والتيويريا ليمةتمم الم يت وال يا ا  الإن يا مشمممممممماريم الق ل العيمت التت تيقت اح ت

 والخدمياا

 ًإ صاءا  قعدد المؤتمرا  والندوا  والورش العيميا التت تع دئا المؤسسا التعييميا سنوياا 

 تفاقيا  الموقعّا مم المؤسسا  التعييميا ومرازلأ الق ول داخ  اسردل وخارةها اح 

 م اضر اةتما ا  اليةال والمةالس المعنياا 

 نما ج مل ق ول وزتق ا ضاء ئياا التدريس المنشورح والم قولا لينشر وآليا  تواي  ا داخ  الةامعاا 

 الإنفاق السنود  يت  ناصر الق ل العيمت ز   يت  دحا 

 الإنفاق السنود  يت الةواالأ وال واللأ التشةيعياا 

 

 . المعيار الفرعي الثاني: الإيفاد4-2

 :. عناصر المعيار الفرعي الثاني4-2-1

 الإيفاد لي صو   يت درةتت الماةستير والدزتوراحا 

 الدورا  التدريقيا الق ايا والتيويرياا  

 :. مؤشرات المعيار الفرعي الثاني4-2-2

  معينا وخيا متزاميا للإيفاداوةود سياسا 

 التعييما  المتعي ا قالإيفادا 

 الشفاليا والعدالا لت اختيار المولديلا 

 متاقعا المولديلا 

 مدل اتساق الدورا  التدريقيا مم اح تياةا  التدريسيا والق اياا 

 دور اليةال والمةالس المعنياا 

 الإنفاق  يت الإيفاد والدورا ا 
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 :والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثاني. الأدلة 4-2-3

 خيا الإيفاد السنوياا 

 المعايير والنما ج المستخدما لت  مييا الإيفادا 

 آليا  متاقعا المولديل وت ييم اداا ما 

 إ صاءا  سنويا  و   دد المولديل وتخصصات م الدقي ا والةامعا  التت يدرسول لي اا 

 الإنفاق السنود  يت الإيفادا 

 قيا  الموقعا مم المؤسسا  التعييميا ومؤسسا  اخرل لي صو   يت منب دراسياااحتفا 

 إ صاءا  سنويا قأ داد المشارزيل لت الدورا  التدريقيا داخ  وخارج المؤسسا التعييمياا 

 الإنفاق السنود  يت الدورا  التدريقياا 

 

 . المعيار الفرعي الثالث: الإبداعات4-3

 :الفرعي الثالث. عناصر المعيار 4-3-1

 قراءا  احختراما 

 الإقدا ا  الفنيا واسدقياا 

 المشاريم الرياديا و اضنا  اس ما ا  

 :. مؤشرات المعيار الفرعي الثالث4-3-2

 التعييما  والإةراءا  المتعي ا قتسةي  قراءا  احخترام و مايا الميزيا الفزرياا 

 فنيا واسدقيا وتواي  ا ونشرئااالتعييما  والإةراءا  المتعي ا قد م الإقدا ا  ال 

 سياسا  وإةراءا  است دال وتيوير المشاريم الرياديا و اضنا  اس ما ا 

 ت ييم ومتاقعا المشاريم الرياديا و اضنا  اس ما ا 

 الإنفاق  يت الإقدا ا  قزالا انوا  اا 

 :. الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثالث4-3-3

  المستخدما لت توايأ قراءا  احخترام والإقدا ا  الفنيا واسدقيااالمعايير والنما ج 

 ًإ صاءا   و  قراءا  احخترام المسةيا سنوياً م يياً و المياا 

 ًإ صاءا   و  الإقدا ا  الفنيا واسدقيا المواـ ا او المنشورح سنوياا 

 إ صاءا  سنويا  و  المشاريم الرياديا و اضنا  اس ما ا 

  السنود  يت ةميم  ناصر اس ما  الإقدا يا ز   يت  دحاالإنفاق 

 آليا  متاقعا تنفي  وت ييم الإقدا ا  قزالا انوا  اا 

 م اضر اةتما ا  اليةال والمةالسا 

 نما ج مل ش ادا  قراءا  احخترام والإقدا ا  اسخرلا 
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 المعيار الخامس: المصادر المالية والمادية والبشرية

المعيار مل زونه يشممممز  القياا ال اضممممنا لةميم اسنشمممميا والم ما  التت تضممممييم ق ا المؤسممممسمممما تأتت ائميا ئ ا 

اسزاديميا مل تعييم وتعيمّ وق ل  يمت وخدما  مةتمعياف زما انه يشز  القياا الرا يا ليمصادر القشريا التت تشز  

ا ول ا لإل صممممممم ا ئ   القياا وةودت ا ئو العاايا الةامعيا مل ييقا وازاديمييل وقا ايل وإدارييل ومو فت الخدما 

مل اسسس التت يةق  يت الةامعا وضم الخيي الزفوءح قضمان ا ومراققت ا وت سين ا المستمرف وتنفي  الإةراءا  

 الزفييا قتنفي  ئ   الخيي ومراققت ا قشز  دوردا

لر المصممادر الماليا اللالأما ل    ولع  مل الم اور الرايسمميا لضمممال سمملاما القياا الةامعيا وةودت اف ئو ضمممال تو

القياا و سل إدارت اف مل  يل التخييي المالت السييم ووضم الميلأانيا  الواض ا سنشيا المؤسسا وم مات ا تتسأ 

مم رؤيت ا ورسممممممالت اف ووضممممممم الخيي الزفييا قتولير  لك سممممممواء مل المصممممممادر اسزاديميا او مل خارج النياق 

المخاير الم تمياا زما ال  يت المؤسممسمما ضمممال إدارح ماليا مسممؤولا وشممفالا تتقم  اسزاديمتف ووضممم خيي لإدارح

 الإةراءا  الماليا المعمو  ق ا قانونيااً 

و ند الن ر لت المصممادر الماليا والقشممريا التت تولرئا المؤسممسمماف لإنه ح يزفت الق ل لت زفايا ئ   المصممادرف مل 

ت زفاءت ا وخقرات ا وتو ي   لك لت ت  يأ الم ما  التت تضمممممممييم ق ا  يل العدد والتوالرف ق  يةق الترزيلأ  ي

المؤسمممممسممممما  التعييميا سمممممواء اسزاديميا او الق ايا او خدما المةتمما زما يةق الترزيلأ  يت الخيي التت تضمممممع ا 

مل  يل المؤسسا لت مراققا اداء ئ   المصادر وضمال ةودت اف والإةراءا  التت تتقع ا ليت سيل المستمرف سواء 

الت ديل المسممممممتمر ليمصممممممادر الماديا او الإرت اء قالمصممممممادر القشممممممريا وتنميت ا مل خلا  قرامج تيوير م ارات ا 

 وزفاءت اا

يندرج ت   ئ ا المعيار الااا معايير لر ياف يرزلأ ز  من ا  يت ةانق مل ئ   المصمممممادرا وسمممممنناقش ليما ييت ز  

 اسدلا والواااأ الم ما لت  ي اامعيار  يت  دح مل  يل العناصر والمؤشرا  و

 

 . المعيار الفرعي الأول: المصادر المالية5-1

 :. عناصر المعيار الفرعي الأول5-1-1

 التخييي المالت والموالأنا 

  الإدارح الماليا والميلأانيا 

 :. مؤشرات المعيار الفرعي الأول5-1-2

  سياسا  التخييي المالت وإةراءاتها 

  وإةراءات ااسياسا  إ داد الموالأنا 

 سياسا  التخصير المالت وإةراءاتها 

 سياسا  الإيرادا  والمصرولا  واحستامارا  وإةراءات اا 
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 :. الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الأول5-1-3

 سةلا  التخييي المالت والموالأناا 

 شوائد التخصير المالت لقنود الموالأناا 

  )النما ج الماليا )لت التخييي المالت و ساق الموالأنا 

 ميلأانيا المؤسسا التعييميا لعدح سنوا  ساق اا 

 ت ارير التدقيأ المالت الخارةت لعدح سنوا  ساق اا 

 

 . المعيار الفرعي الثاني: المصادر المادية5-2

 :. عناصر المعيار الفرعي الثاني5-2-1

 العناصر اسزاديمياا 

  الق ايااالعناصر 

 العناصر الإدارياا 

  الخدما  العاماا 

 مصادر المعيوما ا 

 :. مؤشرات المعيار الفرعي الثاني5-2-2

 التوالر والإتا ا وزفاءح احستخداما 

 سياسا  واةراءا  اسمل والسلاماا 

 ملاءما مرالأ  ود اح تياةا  الخاصاا 

 خيي الت سيل والتيوير وإةراءات اا 

  وخدمات ا ومراققت ا وت سين ااإدارح ةودح المرالأ 

 إةراءا  الصيانا ولعاليت اا 

 رضا  ود اص اق العلاقا  ل المرالأا 

 تنوم مصادر التعيما 

 :. الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثاني5-2-3

 ميفا  المصادر المادياا 

 سةلا  المتاقعا والإشرا ا 

 تعييما  اسمل والسلاما وإرشادات اا 

  ادلا  ود اح تياةا  الخاصاا 

 الإ صاءا  واحستقانا  السنويا  و  الرضا  ل المرالأ والخدما ف ومتاقعت اف وت سين اا 

 ود احشتراك لت خدما الإنترن ا   
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 ود احشتراك لت المزتقا  والمةلا  العالميا الإلزترونياا   

 وسااي اا الإ صاءا  السنويا  و  استخدام المزتقا ومصادر المعيوما  و 

  الإ صاءا  السنويا  و  استخدام شقزا الإنترن  والقواقا  الإلزترونياا 

 المختقرا  والتة يلأا  الق ايا المتخصصاا 

 نما ج ييقا  الصيانا وسةلّات اا 

 

 . المعيار الفرعي الثالث: المصادر البشرية5-3

 :. عناصر المعيار الفرعي الثالث5-3-1

 الزوادر اسزاديمياا 

 الق اياا الزوادر 

 الزوادر الإدارياا 

 زوادر الخدما  العاماا 

 زوادر مصادر المعيوما ا 

 :. مؤشرات المعيار الفرعي الثالث5-3-2

 يجب النظر فيما تقوم به كل فئة من فئات الكوادر البشرية في المؤسسة من:

 سياسا  احست ياق والتو ي  والتعييل وإةراءات اا 

   وإةراءات ااسياسا  التاقي  والترقيا 

 سياسا  التفرغ العيمت وإةراءات اا 

 سياسا  التيوّر الم نت والو يفتا 

  الر ايا والخدما ا 

 امتيالأا  اسموماا 

 رضا الزوادر القشريا  ل الخدما ا 

 :. الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثالث3-3

  وإةراءات ااالواااأ التت تقيل سياسا  التعييل لت المؤسسا التعييميا 

  سمممةلا  الورش التدريقيا وتيوير الزوادر القشمممريا  )إ صممماءا    د الورشف وال ضمممورف واسمممتقانا  راد

 المشترزيل لي ا( 

 ميفا  لةال الخدما  والر اياف وإ صاءا  قأ داد المستفيديل من اا 

 استقانا  قياس رضا الزوادر القشرياف ومتاقعت اا 

 زالف احدخارف ااا( وإ صاءا   ول ا و و  المستفيديل من اا سةلا  احمتيالأا  الم دما )الإس 

 نما ج الإةالأا ا 
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 المعيار السادس: الخدمات الطلابية

تعدّ الخدما  اليلاقيا مل الم ام اسسمماسمميا ليمؤسممسمما التعييميا وال د مل خلاله يتفا   الييقا مم ةميم العامييل لت 

وم نياً واةتما ياً وا الياً سمممعياً لت  يأ التزام  اسزاديمت والشمممخصمممت المؤسمممسممما ق د  تيويرئم ازاديمياً وم ارياً 

شز  م نت ونفست  سا د الييقا ق ساندح ت ليييقاف لالتوةيه والإرشاد اليلاقت والتواص  مم الخرّيةيلف والخدما  الم

ئم لسمموق العم  واةتما ت للانخراي لت ال ياح اسزاديمياف وتوسمميم مدارز م ومعرلت مف وصمم   شممخصمميات م وإ داد

مل خلا  مةمو ا مل القرامج والتسممممم يلا  والخدما  المتنو اف مما يسممممم م لت تعلأيلأ النمو الشمممممخصمممممت والت دم 

الدراست ليييقاا ويندرج ت   ئ ا المعيار الااا معايير لر ياف وليما يأتت وص  لعناصر ئ   المعايير ومؤشرات ا 

 واسدلا والواااأ المييوقا لت  ي  اا

 معيار الفرعي الأول: التوجيه والإرشاد الطلابي. ال6-1

 :. عناصر المحور الفرعي الأول6-1-1

 التو يا اليلاقياا 

 الإرشاد النفست واحةتما تا 

 الإرشاد والتدريق الم نتا 

 :. مؤشرات المعيار الفرعي الأول6-1-2

 سياسا  التو يا اليلاقيا وإةراءات اا 

  ومسؤوليات ماالسياسا  المتعي ا ق  وق الييقا 

 إةراءا  الإرشاد النفست واحةتما تا 

 إةراءا  الإرشاد الم نتا 

 الدورا  التدريقيا الموة ا ليييقاا 

 دور اليةال والمةالس اليلاقيا لت التوةيه والإرشاد اليلاقتا 

 خيي تيوير ومتاقعا التوةيه والإرشادا 

 :. الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الأول6-1-3

 ود و دا  او مزاتق تن يميا معينه قالتوةيه والإرشاد اليلاقتاوة 

 شوائد  يت انشيا التوةيه والإرشاد اليلاقتا 

 التعييما  المتعي ا قالتوةيه والإرشاد اليلاقتا 

 م اضر اةتما ا  اليةال والمةالس المعنيا قالتوةيه والإرشاد اليلاقتا 
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  الإ صاءا  السنويا قعدد المستفيديل مل 

 التو يا اليلاقياا 

 الإرشاد النفست واحةتما تا 

 الإرشاد والتدريق الم نتا 

 النما ج المستخدما لت التوةيه والإرشاد اليلاقتا 

 ت ييم الييقا سنشيا التوةيه والإرشاد اليلاقتا 

 الت ارير السنويا المتعي ا قالتوةيه والإرشاد اليلاقت ومدل احستفادح من اا 

 

 الثاني: الخدمات المساندة . المعيار الفرعي6-2

 :. عناصر المعيار الفرعي الثاني6-2-1

 انتخاقا  الييقاا 

 الد م المالتا 

 الخدما  الرياضياا 

 الخدما  الص ياا 

 التس يلا  اليلاقياا 

 النشايا  اللامن ةياا 

 :. مؤشرات المعيار الفرعي الثاني6-2-2

 تعييما  انتخاقا  الييقا وإةراءات اا 

  وال روض ليييقا وإةراءات ااتعييما  المنب 

 تعييما  ت ديم الخدما  المساندح وإةراءات اا 

 سياسا المؤسسا لت النشايا  اللامن ةياا 

 دور اسنديا اليلاقيا لت د م الخدما  المساندحا 

 متاقعا اداء الخدما  المساندح وتيويرئاا 

 :. الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثاني6-2-3

 راء انتخاقا  الييقااشوائد إة 

 دد اسنديا اليلاقيا وائدال ا ونو يت اا  

 إ صاءا  سنويا قعدد المستفيديل مل المنب وال روض اليلاقياا 

 استيلا ا  آراء الييقا قالخدما  )الرياضياف والص ياف والميا مف والقنوكف ومرازلأ قيم الزتقاااالخ(ا 

 ارزيل لي ااإ صاءا  سنويا قاسنشيا اللامن ةيا و دد المش 

 م اضر اةتما ا  اليةال والمةالس المعنيا قالخدما  المساندحا 

 آليا  الن ر لت شزاول الييقا واحستفادح من اا 
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 . المعيار الفرعي الثالث: التواصل مع الخريجين6-3

 :. عناصر المعيار الفرعي الثالث6-3-1

 قيانا  الخرّيةيلا 

 التماي  لت مةالس ال ازمياا 

   التواص  مم الخرّيةيلاوساا 

 :. مؤشرات المعيار الفرعي الثالث6-3-2

 إةراءا  تمتيل  لاقا المؤسسا مم الخرّيةيلا 

 تماي  الخرّيةيل لت مةالس ال ازمياا 

 التنسيأ والتعاول مم ارقاق العم  وة ا  التو ي ا 

 :. الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثالث6-3-3

   اليةال والمةالس المعنياام اضر اةتما ا 

 الإ صاءا  السنويا المتعي ا قمشارزا الخريةيل لت انشيا المؤسسا التعييمياا 

 شوائد تماي  الييقا لت مةالس ال ازمياا 

 استيلا ا  الراد الموةّ ا ليخريةيل وارقاق العم ا 

 الإ صاءا  السنويا سنشيا نوادد الخريةيل و دد المشارزيل لي اا 
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 المعيار السابع: خدمة المجتمع والعلاقات الخارجية

تزمل ائميا ئ ا الم ور مل زونه النا م الرايس ليعلاقا قيل المؤسممممممسمممممما التعييميا والمةتمم الخارةت سممممممواءً  يت 

الصممعيد الم يت او الوينت او الدولتف  يل يتضمممل تن يم العلاقا ما قيل المؤسممسمما التعييميا والة ا  المختيفا مل 

لتقاد  والتشممارك لت المةاح  العيميا والمعرليا مؤسممسمما  ومةتمعا  والراد وهيرئا ضمممل إيار مؤسممسممت يتيب ا

 والإنسانيا وهيرئاا 

وزول المؤسممسمما التعييميا ةلأءاً ح يتةلأا مل المةتمم الم يت وا د م رزا   ةيا احقتصممادف لعيي ا الم ال ا  يت 

سمممممممائما لت دلم  ةيا القياا اليقيعيا ال اضمممممممنا ل ا مل خلا  الم ال ا  يت الموارد اليقيعيا والقياا اليقيعيا والم

احقتصمممممماد ولأيادح الرلا  احةتما ت مل خلا  الد م المادد والمعرلت ومشمممممماريم تنميا المةتمم الم يت وإشممممممراك 

ا ضممممممماء المةتمم الم يت لت مةالس ال ازميا لي ا ضممممممممل من وما متخ د ال رارا ف يعدّ رلد المةتمم الم يت 

 تنميا المةتمعا  الم يياا قالخريةيل اسزفياء مل المسائما  المقاشرح لت 

ويأتت التعاول الدولت والإقييمت وخصمموصمماً الة ا  المان ا والمرازلأ الق ايا والةامعا  مسممائماً رايسمماً لت تيور 

آداء الةامعا ووصممممول ا إلت مسممممتويا   يميا مت دما وت سمممميل مخرةا  التعييم العالت مل خلا  احتفاقيا  اللالأما 

ارزا قالمؤتمرا  والدورا  المختيفا التت تارد تقاد  المعار  ون   التزنولوةيا والمشممممممماريم المشمممممممترزا والمشممممممم

والممارسا  الفضيت لت زالا المةاح ا اما  يت الصعيد الوينتف لإل المؤسسا التعييميا ةلأء ح يتةلأا مل من وما 

تعييم العالت المختيفا مل اة  التعييم العالت قالدولاف ويأتت العم  الةما ت قتناهم ما قيل الةامعا  ومؤسمممممممسممممممما  ال

الأدئار ورلعا الويل وتنميا المةتمم ورلد السممممموق الم يت قالخريةيل ال ادريل  يت  م  الرسمممممالا واداء م مات م 

  يت الوةه اسزم  مل خلا  وةود السياسا  النا ما المتناهما مم التوة ا  الإستراتيةيا ل يام التعييم العالتا

معيارال لر يال يتضممممل ز  من ما  نصمممريل لر ييل و دداً مل المؤشمممرا  لضممملاً  ل  ويندرج ت   ئ ا المعيار

العديد مل اسمايا واسدلا والواااأ التت تسممممممماند  مييا ت ييم ئ ا المعيارف ويرزلأ المعيار  يت معياريل لر ييل ئما  

يت ز  معيار  يت  دح مل  يل خدما المةتمم والعلاقا  الخارةيا  يت المستول الوينت والدولتا وسنناقش ليما ي

 العناصر والمؤشرا  واسدلا والواااأ الم ما والمييوقا لت  ي ها
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 . المعيار الفرعي الأول: خدمة المجتمع7-1

 :. عناصر المعيار الفرعي الأول7-1-1

 مةاح  تنميا المةتمم الم يتا 

 التماي  لت مةالس ال ازمياا 

 :الأول. مؤشرات المعيار الفرعي 7-1-2

 السياسا  والخيي  و  العلاقا مم المةتمما 

 الدراسا  والق ول المتعي ا قالتنميا المستداماا 

 الدورا  التدريقيا والم اضرا  التيويريا والتو وياا 

 المقادرا  التشارزيا والمشاريم التنموياا 

 الخدما  الص يا واسيام اليقياا 

 مم الم يت التنمويااالد م المالت والمادد لتيقيا ا تياةا  المةت 

 تماي  المةتمم الم يت لت مةالس ال ازمياا 

 مسائما  ال ياا التدريسيا والييقا لت خدما المةتمما 

 مسائما المؤسسا لت الم ال ا  يت القياا والموارد اليقيعياا 

 :. الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الأول7-1-3

  والإةراءا  المتعي ا قالمةتمم الم يتاالواااأ التت تقيلّ السياسا  والخيي 

 إ صاءا  سنويا قأ داد الدراسا  والمشاريم والق ول المتعي ا قالمةتمم الم يت ومدل احستفادح من اا 

 إ صاءا  سنويا قالمقادرا  التشارزيا والمشاريم التنمويا ومدل احستفادح من اا 

 ما المةتمم الم يتاإ صاءا  قالإنفاق السنود الفعيت  يت ةميم لعاليا  خد 

  إ صمممماءا  قأ داد ا ضمممماء ال ياا التدريسمممميا   الإدارييل   الييقا ال يل شممممارزوا لت لعاليا  خدما المةتمم

 الم يتا

  إ صاءا  قأ داد اقناء المةتمم الم يت المستفيديل سنوياً مل الخدما  الص يا واسيام اليقيا ومدل احستفادح

 من اا

 ء المةتمم الم يت لت مةالس ال ازميااآليا  وقرارا  اختيار ا ضا 

 إ صاءا  سنويا قأ داد الييقا مل المةتمم الم يتّ المستفيديل مل المنب وال روض اليلاقياا 

 إ صاايا قم اضرا  التو يا والدورا  التدريقيا المتعي ا قالخدما المةتمعياا 

  الموارد اليقيعيااإ صاءا  سنويا قالنشايا  المتعي ا ق مايا الترال وال فا   يت 
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 . المعيار الفرعي الثاني: العلاقات الخارجية7-2

 :. عناصر المعيار الفرعي الثاني7-2-1

 العلاقا   يت المستول الوينتا 

 العلاقا  الإقييميا والدولياا 

 :. مؤشرات المعيار الفرعي الثاني7-2-2

 السياسا  التت ت زم قناء العلاقا   يت زالا المستويا ا 

  إةراءا  التعاول  يت زالا المستويا ا 

 المنب والمسا دا  الم دما مل من ما  وينيا وخارةياا 

 الدراسا  والمشاريم المشترزاا 

 الدورا  والمؤتمرا  وورش العم  المشترزاا 

 تسويأ الخرّيةيلا 

 آليا  وانشيا است ياق الييقاا 

 :. الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثاني7-2-3

 الواااأ التت تقيلّ السياسا  والخيي والإةراءا  المرتقيا قالتعاول الوينت والإقييمت والدولتا 

 وةود مزاتق او و دا  ضمل ال ياز  التن يميا المعنيا قالتعاول الدولتا 

 نما ج مل م زرا  التفائم واحتفاقيا  الموقعا وآليا  ا تمادئا وتوقيع اا 

  واحتفاقيا  وت ييم ا وتنفي ئااآليا  متاقعا م زرا  التفائم 

 إ صاءا  سنويا قالمنب والمسا دا  الم دما ليمؤسسا التعييميا مل داخ  اسردل وخارةها 

 إ صاءا  سنويا قالمشاريم والدراسا  والدورا  التدريقيا والمؤتمرا  وورش العم  المشترزاا 

 إ صاءا  سنويا قأ داد الخرّيةيل المستفيديل مل ايام التو ي ا 

 شوائد است ياق الييقا مل داخ  اسردل وخارةها 
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 المعيار الثامن: ضمان الجودة

تعدّ ضممممال الةودح إ دل الرزاالأ اسسممماسممميا لنمو ج الإدارح الناة ا لت مةا  التعييم اسزاديمتف  يل ت د   مييا 

المسممتمرف وت  يأ ا يت المسممتويا  ضمممال الةودح إلت تيقيأ اسمماليق مت دما لضمممال الةودح والت سمميل والتيوير 

الممزنا لت الممارسمما  والعمييا  ومرخرةا  مؤسممسمما  التعييم العالتا زما ترسمما د المؤسممسمما  لت إقاما ن ام إدارح 

 .مناسق يت  أ  ل يريأ العمييا  التت مل خلال ا تنييأ المؤسسا إلت ت سيل اداا ا

ما يأتت وص   ناصر ئ   المعايير ومؤشرات ا واحدلا والواااأ ويندرج ت   ئ ا المعيار ارقعا معايير لر ياف ولي

 المييوقا لت  ي  اا

 . المعيار الفرعي الأول: الالتزام المؤسسي بتحسين الجودة 8-1

 :. عناصر المعيار الفرعي الأول8-1-1

 ال يادحا 

 المواردا 

 المشارزا المؤسسياا 

 :. مؤشرات المعيار الفرعي الأول8-1-2

  ومتاقعت ااد م ال يادح 

 توالر الموارد الماديا والماليا والقشرياا 

 نشر ا الا الةوْدحا 

 إشراك ةميم العامييل لت المؤسساا 

 احلتلأام قمةاح  الت سيلا 

 احستفادح مل التغ يا الراةعا لت  مييا  الت سيلا 

 :. الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الأول8-1-3

 مستول المسؤوليا والتماي ا 

 خيي ت سيل إدارح ضمال الةودحا 

 دلي  ضمال الةودح لت المؤسساا 

 الشوائد الدالا  يت نشر ا الا الةودحا 

 الت ارير الدوريا سداء الزييا  والو دا  المختيفاا 

 ت ارير لعاليا قرامج التيوير اسزاديميا والإدارياا 

 التزامييا والشموليا لت ت ارير الةودح ووااا  ا لت المؤسساا 

 امج تدريقيا متعي ا قت سيل مستول الةودحاقر 
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 . المعيار الفرعي الثاني: نطاق عمل ضمان الجودة8-2

 :. عناصر المعيار الفرعي الثاني8-2-1

 الت ويم الدورد المستمرا 

 شموليا ضمال الةودح ليمدخلا  والعمييا  والمخرةا ا 

 :. مؤشرات المعيار الفرعي الثاني8-2-2

  الةودح ومتاقعت ا لت مختي  الزييا  والو دا اتيقيأ إدارح ضمال 

 ت ويم المدخلا  والعمييا  والمخرةا ا 

 متاقعا الةودح وت سين اف ونشر النتااج المتعي ا ق اا 

 :. الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثاني8-2-3

 اليةال المعنيا قضمال الةودح وم اضر اةتما ات اا 

  قالت ويم الدورد المستمراالت ارير الخاصا 

   اسدلا والإةراءا  المتقعا لت إدارح ضمال الةودحا 

 

 . المعيار الفرعي الثالث: المؤشرات والمعايير والمقارنات المرجعية8-3

 :. عناصر المعيار الفرعي الثالث8-3-1

 مؤشرا  اسداء اسساسياا 

 مؤشرا  اسداء الاانوياا 

 ح اسداء المؤسستامعايير الم ارنا المرةعيا لةود 

 التغ يا الراةعاا 

 الت  أ مل مخرةا  التعيما 

 :. مؤشرات المعيار الفرعي الثالث8-3-2

 شموليا مؤشرا  اسداء اسساسيا وتزامييت ا وقاقييت ا لي ياسا 

  ت ديد معايير قياسيا مرةعيا لةودح اداء المؤسساا 

   وا تياةاتهامدل تيقيا مخرةا  التعيمّ لمتييقا  سوق العم 

 تعدّد مصادراسدلا والقرائيل قما لي ا التغ يا الراةعا مل استيلا ا  الراد لت ت ويم ةوْدح اسداءا 

 :. الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثالث8-3-3

  الت ارير الدوريا والمستمرح لمؤشرا  اسداء اسساسيا والاانويا ومةاح  تيقي  اا 

 ارير المتعي ا قالم ارنا  المرةعيا لةودح اسداء المؤسممممسممممت والو دا  اسزاديميا والإداريا الدراسمممما  او الت 

 زي اا
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 . المعيار الفرعي الرابع: التحقُّق المستقل من التقويم8-4

 . عناصر المعيار الفرعي الرابع:8-4-1

 المصادر المتعددح مل اسدلا والقرائيلا 

   احستيلا ا االتغ يا الراةعا مل خلا 

 الت  ُّأ مل مخرةا  نواتج التعيما 

 . مؤشرات المعيار الفرعي الرابع:8-4-2

  الت  أّ مل ص ا احستنتاةا  والتفسيرا 

 الت  أّ مل نواتج التعيمّ التت     ا الييقا م ارنا قمتييقا  المؤئلا  الوينيا او المؤسّسا  المشاق اا 

 يار الفرعي الرابع: . الأدلة والوثائق المطلوبة للمع8-4-3

 الم ارنا  قيل مخرةا  التعيمّ لت المؤسسا مم مؤسسا  اخرل مشاق اا 

 استيلا ا  آراء الييقا وا ضاء ئياا التدريس والخريةيل وارقاق العم ف وخيي الت سيل المتعي ا ق اا 

  رؤيا المؤسمممممسمممممامصمممممفولا ت  ُّأ مخرةا  التعييم والتعيم )التوالأ قيل المخرةا  والم تول( مدل ارتقاي 

 ورسالت ا مم سوق العم ا

 دراسا الت ييم ال اتت وراء الخريةيلا 

 خيي ت سيل  مييا  الةودحا 
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 دليل اجراءات ضمان الجودة

 في مؤسسات التعليم العالي 
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 المقدمة

منب شممم ادح ضممممال الةودح  يت مسمممتول المؤسمممسممما إلّ دلي  إةراءا  ضممممال الةودح ئ ا قد تم إ داد  لقيال اسمممس 

ش ادح ضمال الةودح الصادرح  ل ئياا  التعييمياف ويتضمل ئ ا الدلي  توضي اً للإةراءا  الخاصا لي صو   يت 

ا تماد مؤسسا  التعييم العالت وضمال ةودت اف قدءاً مل ت ديم المؤسسا ييق ال صو   يت ش ادح ضمال الةودحف 

يا الت دم لشمم ادح ضمممال الةودحف والإةراءا  والخيوا  التت تمر ق ا  مييا منب شمم ادح ضمممال ومروراً قشممروي ائي

الةودحف ومسمؤوليا  مؤسمسما  التعييم العالت والتلأامات ا خلا   مييا ضممال الةودحف والدراسما ال اتيا الت ييميا التت 

ق ا والتوصممممميا   و  تن يم ا( ولةنا  ت وم ق ا المؤسمممممسممممما )مل  يل ئدل ا ويقيعت ا وتن يم اف والت رير الخار

الخقراء )مل  يل مف وم ا وإةراءا  تشمممممممزيي ا و ضمممممممويت اف ودورئا لت مراةعا القرائيل واسدلا والملا  ا  

والمعيوما  الدالا  يت ت  أّ معايير ضمان اف ولأيارت ا ليمؤسساف وإ ياء الدرةا  ليمؤسسا ولأ اسدوا  الخاصا 

تاقا الت رير الن اات ل اف واتخا  قرار منب شمممممم ادح ضمممممممال الةودح مل قق  مةيس ئياا قمعايير ضمممممممال الةودحف وز

ا تماد مؤسممسمما  التعييم العالت وضمممال ةودت اف وشممز  ال رار ومضمممونهف ويرق التصمم يب واسممتخراج درةا  

ا  التت يرمزل ال معايير ضمال الةودحف وواةقا  المؤسسا  ند من  ا ش ادح ضمال الةودح او من  ا م يا واحمتيالأ

 ت ص   يي ا المؤسسا نتيةا من  ا ئ   الش ادحف والمعايير التفصيييا لضمال الةودح ومؤشرات ا وقنودئاا

وقد رو ت  ند تقنتّ ئياا ا تماد مؤسسا  التعييم العالت وضمال ةودت ا معايير الةودح ومؤشرات ا وقنودئا شموليا 

دخلات ا  م  مؤسسا  التعييم العالت ةميع ا قشز   يتماشت مم المعايير العالميا الخاصا ق لكف سواء ازان  تتص  قمر

ام قعمييات ا ام قمرخرةات ا؛ إ  اشمممممممتمي   يت امانيا معايير قنمييا مو دّ  وت سممممممميم ز  معيار إلت  دد مل المعايير 

أ المييوقاف زما ةرل الفر ياف وت سمميم ز  معيار لر ت إلت  ناصممر ومل ام قيال مؤشممرا  المعيار واسدلا والوااا

وضممم تدريج خماسممت ليتم قناءً  ييه ت دير ةودح تصممميم  لك القند وتيقي ه ولا ييتهف لضمملاً  ل وضممم المعايير  يت 

يتضمل خمسا مستويا  وصفيا تص  ت  أّ القنود مةتمعا ليمؤشر الخار قز   (Rubrics)شز  تدريج وصفت 

مامف اسمر ال د يرعالج قضمميا  دم احتسمماق لت اس زام التت تصممدر معيار مل معايير الةودح قالمؤسممسمما موضممم احئت

 ل ا ضممماء لةنا الخقراء التت تسمممتعيل ق ا  ادحً ئياا  مؤسمممسممما  التعييم العالت وضممممال الةودح لي زم  يت ةودح 

 اا المؤسسا ف ويرس م لت ت  يأ الدقا والشفاليا والمعياريا والمؤسسيا لت الإةراءا  التت ت وم ق ا ال يا

إةراايا  -المتضممممنا ق ا  -لعندما تم قناء التدريةا  الوصمممفيا لقنود معايير الةودح رو ت ال تزول مسمممتويا  اسداء 

تدريج  –قناءً  ييه  -ف إ  يرمزل (Guttman Scale)وواضممممممم ا وتما  مسمممممممتويا  متدرةا ولأ سممممممميم ةوتمال 

ت  أ ل ا مل درةا الةودح  يت القند او المعيار  المؤسسا  تقعاً لقعض ا القعض وتدرج المؤسسا الوا دح  سق ما

موضم احئتمامف مما يرولر معيوما  تشخيصيا معياريا ليمرةم وم زيا المرةم لنوا ت الضع  وال وح لمؤسسا  

التعييم العالت  ند م ارنا قعضمممم ا ققعضف او  ند ت رير الإةراءا  والخيي التيويريا التت  يت المؤسممممسمممما تقني ا 

 ودح لت قرامة ا وإةراءات ا الإداريا واسزاديمياالتر  أ الة

 

 



 
  

 JQA I 33 I 
2023تصميم وإخراج قسم التصميم والإنتاج   

زما ووضع  إةراءا  واض ا ليتعام  مم معايير الةودح وقنودئا وقشز  يضمل مؤسسيا ئ   الإةراءا  وشفاليا 

تنفي ئا ونواتة ا ومرونت ا ومرا ات ا حئتماما  مؤسمممسممما  التعييم العالت اسردنيا وتقاينات اف سمممواء تيك التت يتوقم 

ال ت وم ق ا المؤسممسمما موضممم احئتمام او تيك التت ترمارسمم ا لةنا الخقراء او  تت تيك الخاصمما قمةيس ئياا ا تماد 

مؤسممسمما  التعييم العالت وضمممال ةودت اف مما يةع  ال ياا شممريزاً   ي ياً لت ت  يأ ةودح مؤسممسمما  التعييم العالت 

سنتيلف  اسردنياا وقناءً  يت ما ت ص   ييه المؤسسا مل ن اي ست   ا سواءً  يتم من  ا ش ادح ضمال الةودح التت ت

 او الاااف اورقعا او من  ا م يا ليت سممممميل يمزل ال تت دم قعدئا لي صمممممو   يت شممممم ادح ضممممممال الةودح قمدح ح ت  

  ل ستا اش را

 

 شروط أهلية التقدم إلى شهادة ضمان الجودة 

 ةودت ا مل المؤسسا   ند الت دم لش ادح ضمال الةودح الآتت تييق ئياا ا تماد مؤسسا  التعييم العالت وضمال 

 ال تزول إ دل المؤسسا  التعييميا التت تر دم قرامج ازاديميا قمستول القزالوريوس لما لوقا  ا1

ال تزول معتمدح ا تماداً  اماً وخاصمماً ليقرامج التت تر دم ا مل قق  ئياا ا تماد مؤسممسمما  التعييم العالت وضمممال  ا2

 اسردنيا قاستاناء القرامج المست داا لت آخر الال سنوا اةودت ا 

 ال ح تزول قد وةّ   إلي ا   وقا خلا  سنا مل تاريخ ت ديم الييقا  ا3

 

 الإجراءات والخطوات الخاصة لنيل شهادة ضمان الجودة 

 تتيخر الخيوا  والإةراءا  الخاصا لني  ش ادح ضمال الةودح النال ح لت ال ياا قالآتت 

سمما التعّييمياّ تت دّم ا1 ب لني  شمم ادح ضمممال الةودح إلزتروني ا مم  المؤسممّ او الزييّاّ او القرنامج اسزاديمتّ قييق الترشممّ

شّ ادحف  يت احّ  ضرورح إرلاق نسخا مل دراسا الت ييم ال اتتّف إضالاً الت ما ياق  ائييتّ ا لي صو   يت ئ   ال

 دّم لي يااف مم إرلاق إيصا  دلم القدح  المالياّ المست  اّاتلأيد ش ادح اسئيياّ  يت اسقوم مل تاريخ الت 

ت وم مديرياّ ضمال الةودح والتّصني  لت ال ياا قالتأزّد مل مدل ت  يأ المؤسّسا شرويَ اسئيياّ ضمل النمو ج  ا2

يّاف وت وم ال ياا قمخايقا الة ا المت ل اّت  دّما قالييق المعتمد ل لكف واحيّلام المقداتّ  يت ت رير الدّراسممممممما ا

ةِدَْ ف وترعْيَت لرصممماً حسمممتزمال ا لت مدّح اقصمممائا ارقعا اسممماقيم مل تاريخ  لإقلاه ا قازتماله او قالنوّاقر إل ور

 ت ديم اليّيق قعد التأزد مل شروي اسئييا تخايق ال ياا المؤسسا ق قو  ييق الترشبا

ا ترلأِ الة ا المت دّما قالييق نسممخا إلزترونياّ  ل ت رير التّ  ا3  ييم ال اّتتّ النّ ااتّ إلت ال ياا ولأ التعييما  الخاصممّ

سممممممما  يت زّ  معيار مل معايير الةودحا وح يةولأ قعد  لك  ق لك مم الواااأ واسدلاّ اللّالأما لت دير اداء المؤسمممممممّ

 إضالار او     اوراقل او إةراءر اياّ تعديلا   يت التّ ريرا
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الخقراء  سق اسسس المعمو  ق ا لت ال ياا لدراسا ت رير التّ ييم ال اّتتّف  يرصدر مةيس ال ياا قرارًا قتعييل لةنا ا4

وت ومر ال ياا قإخيار الة ا المت دّما قاليّيق رسمي ا قأسماء اليةّنا ليما إ ا زال ل ا ادّ ملا  ا  او ت فّ ا   يت 

 المت دّما قاليّيقااليةّناف  يت احّ يزول تضارق مصالب سد  ضو  مل ا ضاء اليةّنا لدل الة ا 

ت وم لةنا الخقراء قدراسممممممماِ ت رير التّ ييم ال اّتتّ النّ ااتّ لية ا المت دّما قاليّيق وةميم مرل اتهف وت ييمه ت ييمًا  ا5

اوّلي اف وت ديد مو د للأيارح المؤسّسا التعّييمياّ مل خلا  اميل سرّ اليةّنا للايّلام  يت قنود الدّراسا ال اّتياّ زالاّف 

تّ  أّ مل مضمممممون ا  يت ارض الواقمف وييق اياّ مرل ا  او اسممممتفسممممارا  إضممممالياّ ق د  ةمم الملأيد مل وال

را  ول اً لمعايير ضمممممال الةودح  وائد التت ترسمممما دئا لت ال ياس والتّ ييم الدّقيأ ليقنود وليمؤشممممّ المعيوما  والشممممّ

 وتعييما  ال ياا لتتمزّل مل صياها ت ريرئا النّ ااتّا

ه إلت مديرياّ ضمال الةودح ت وم لة ا6 مر ناً توصيت ا الواض اف وتر دِّ نا الخقراء قإ داد التّ رير التّ ييمتّ النّ ااتّ متضمِّ

؛ ومل ام يتم  رضممممممه  يت المديرياّ لتدقي ه ورلعه إلت رايس ال ياا لعرضممممممه التت ت وم قتدقيأ اةراءا  العم 

  يت مةيس ال يااا

رّ ال د ي وم قمناقشممتهف ييّيم مةيس ال ياا  يت التّ رير  ا7 التّ ييمتّ النّ ااتّ ق ضممور رايس لةنا الخقراء واميل السممّ

ويصدر المةيس قرارًا إمّا قمنب ش ادح ضمال الةودح  سق ما ئو مقيلّ ادنا ف او مخايقا الة ا المت دّما قاليّيق 

ودح ليه والت دم مرح اخرل لني  قالملا  ا  الواردح لت التّ رير لتيوير  ومعالةا احختلاح  والنوّاقر الموة

 ش ادح ضمال الةودحا

 يصدر مةيس ال ياا قرار  لت ضوء المتوسّي ال ساقتّ لدرةا  الة ا المت دّما قاليّيق  يت الن و الآتت  ا8

  ي  سمماقتّ ما قيل سمما شمم ادحَ ضمممال الةودح لمدّح ارقم سممنوا   ند  صممول ا  يت متوسممّ  ≥  3.6منب المؤسممّ

 ومتاقعت ا قعد السّنا الااّلااا 4≥  متوسّي  ساقتّ  

  ّي  سمماقت سمما شمم ادحَ ضمممال الةودح لمدّح الال سممنوا   ند  صممول ا  يت متوسممّ  ≥ 2.8 ما قيلمنب المؤسممّ

 ومتاقعت ا قعد السّنا الااّنياا 3.6> متوسّي  ساقتّ 

 ي  سمماقتّ ما قيل سمما شمم ادحَ ضمممال الةودح لمدّح سممنتيل  ند  صممول ا  يت متوسممّ ي  ≥ 2 منب المؤسممّ متوسممّ

 ومتاقعت ا قعد السّنا اسولتا 2.8> ساقتّ 

  ّ0 ما قيلا تقار المؤسسا هيرَ م  ِّ ا لمتييقّا  ش ادح ضمال الةودح  ند  صول ا  يت متوسّي  ساقت  ≤ 

 ا وترعيت المؤسسا التعييميا مدّحَ ستاّ اش ر ليتّ دّم مرّح اخرلا2>متوسّي  ساقتّ 

المةيس خيّي اف ولت  الا منب المؤسّسا الشّ ادحَ تردْ ت المؤسّسار حستلام ش ادح ضمال ترقيِغ ال ياا المؤسّساَ ق رار  ا9

ق  يي مما مل إةراءا  ليمتمماقعمما ا تقممارًا مل تمماريخ ا ق مما ممما يترتممّ رْلَ ممً  الةودح لت إ ممدل ةيسمممممممما  المةيس مر

 من  ا الش ادحا

را ر اسداء إلت لاتيلف وتزول درةا ال يم  سممق الع ا10 مر مؤشممّ سمما )الوسممي ال سمماقتّ الزيت( تر سَممُ لاما النّ ااياّ ليمؤسممّ

 مجالات تحسين. -نقاط قوّة         ب -أ : و سق المستول ال د ت ص   ييه
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 (ا00ا2ولت ةميم اس وا  يةق احّ ي ّ  المتوسّي ال ساقتّ سد معيار مل المعايير الرّايسا الامّانيا  ل ) ا11

 :الآتياتتمّ إةراءا  المتاقعا ولأ الآليا  ا12

  سممما ف تتزوّل مل رايس وا ضممماءف واميل سمممرّ ) يةق ال يزول ا د تشمممزي  لةنا مل الخقراء لمتاقعا المؤسمممّ

 .ا ضاء اليةنا مل ا ضاء اليةنا الساق ا التت قيم  المؤسسا او  مرحف وال يزول نفس اميل السر ايضاً(

  التت قام  ق ا ليتيوير والت سمميل  يت  تيتلأم المؤسممسمما قت ديم ت رير متاقعا سممنود لت احةراءا  والعمييا

المؤسممسمما ف ويتم ت ديم ت رير مفصمم  قق  مو د المتاقعا )يما  دراسمما  اتيا لةميم ن اي الت سمميل الواردح لت 

 ت رير ال ياا الم دم ليمؤسسا  ند من  ا ش ادح ضمال الةودح (

 شتم   ي سا وي سَِ  ليمؤسّ سّاقأ ال د اررْ سيلف إضالاً إلت تلأويد اليةّنا قالتّ رير ال ت ن اي ال وّح ومةاح  التّ 

 .ت رير المتاقعا الم دُم مل المؤسّسا

    را  )ةميم مةاح  التّ سممميل قعد دراسممما ا ضممماء اليةّنا ليتّ ريريل يتمّ احتفّاق  يت مةمو ا مل المؤشمممّ

يارح الميدانياّ وةدو   دد مل ن اي ال وّح(ف  سممق اولوياّ  التّ سمميلف ويتم تلأويد المؤسممسمما ق ا ليتّ ضممير ليلأّ 

 . اللأيارح وقااما اسشخار المعنييّل قاللأيارح 

  تر َيمُر المؤشّرا ر المتفّأ  يي ا رقمي ا )ةميم مةاح  التّ سيل    ينّا مل ن اي ال وّح(ف  سق اولوياّ  التّ سيل

را سممممار قت ريرل مفصممممّ ل  ل ئ   المؤشممممّ  ؛  يل يتم ت ييم ةميم مةاح  قعد اللّأيارح الميدانياّف وترلَأوُدر المؤسممممّ

الت سمميل مم قعضمم ا القعض زمتغير وا د )قغض الن ر  ل المعيار الرايسممت ال د ينتمت له المؤشممر( ويتم 

 سمماق المتوسممي ال سمماقت العام لمةاح  الت سمميل قق  وقعد اةراء الت سممينا   يي ا وم ارنت ا مم قعضمم ا 

 اوم دار التغيير )  ت سل او تراةم( قشز   ام 

  يتم زتاقا ت رير مفصمم  لز  مةاح  الت سمميل ي  ر ليه درةا المؤشممر السمماق ا ودرةا المؤشممر قعد اةراء

ش ادح ضمال الةودح الممنو ا ليمؤسسا(  سنوا   سق مدح  سنتيل او الال  سنا او  الت سيل ) قعد مرور 

 والوص  الةديد ليمؤشر )مةاح  الت سيل(ا

  إلت مديرياّ ضمممممال الةودح التت ت وم قتدقيأ اةراءا  العم ؛ ومل ام رلعه ت دّم اليةّنار ت ريرَئا وتوصمممميت ا

إلت رايس ال ياا لعرضه  يت المةيس لمنب المؤسسا المتاقم استمرارياّ ش ادح ضمال الةودح او منب م ياً 

 لتصويق اسوضاما
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 سممق ت ديرا  الدرةا    ودت ا _وضمممال ة قناءً  يت ما ت دم يرصممدر مةيس ئياا ا تماد مؤسممسمما  التعييم العالت

 قراراً قأهيقيا ا ضااه يتضمل ا د ال رارا  الآتيا  - 3)الخام( الموض ا لت الةدو  رقم 

 60الدرةا > ≥  00 منب م يا ليمؤسسا  ند  صول ا  يت                                             1

 84الدرةا > ≥  60  ند  صول ا  يت          لمدح سنتيل منب المؤسسا ش ادح ضمال الةودح  2

 108الدرةا > ≥  84  ند  صول ا  يت منب المؤسسا ش ادح ضمال الةودح لمدح الال سنوا  3

 120الدرةا > ≥  108 منب المؤسسا ش ادح ضمال الةودح لمدح ارقم سنوا   ند  صول ا  يت    4

 

 

 ( .60النهائي لكل المعايير عن )وفي جميع الأحوال يجب أن لا يقل التقدير 

واياً زال قرار مةيس ئياا ا تماد مؤسسا  التعييم العالت وضمال ةودت ا يتم إقلاغ المؤسسا قه خييافً إ  يتم إرسا  

شمممم ادح ضمممممال الةودح مرل اً ق ا ما يترتق  يي ا مل إةراءا  ليمتاقعا مل تاريخ منب الشمممم ادح ل ا؛  يل يتم متاقعا 

ال اصمميا  يت شمم ادح ضمممال الةودح ارقعا سممنوا  قعد السممنا الاالااف اما المؤسممسمما ال اصمميا  يت شمم ادح المؤسممسمما 

سنا الاانياف اما المؤسسا ال اصيا  يت ش ادح ضمال الةودح سنتيل  ضمال الةودح الااا سنوا  ليتم متاقعت ا قعد ال

ت رير سممنود يتضمممل خيت ا لمعالةا ن اي الت سمميل ليتم متاقعت ا قعد السممنا اسولتا  يت ال تيتلأم المؤسممسمما قت ديم 

الواردح لت ت رير اليةنا ودلم رسمموم المتاقعا السممنوياا اما لت  الا منب م يا ليمؤسممسمما ليتم تلأويد المؤسممسمما قت رير 

ب ل ا مفصمم  لن اي ال وح ومةاح  التت سمميل المت   ا ل ا لمرا ات ا  ند ت دم ا لني  ئ   الشمم ادح مسممت قلافً إ  ح يرسممم

 يت اسق  قعد صمممدور قرار منب الم ياا ويمزل تيخير ما  )ستتتتة أشتتتهر(الت دم مرح اخرل لني  الشممم ادح قق  مرور

 (1ورد ا لا  قالمخيي المقيل لت الشز  )
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 المؤسسة ( الإجراءات والخطوات الخاصة بنيل شهادة ضمان الجودة1الشكل رقم )

الترشحبطلب  التقدم  

 أهلية المؤسسة

حيقبول الترش  

 رفض الترشيح إعلام المؤسسة التعليمية

1 

تقرير التقييم الذاتيدراسة   

 ترتيب جدول الزيارة

 الزيارة الميدانية

لجنة الخبراء اجتماعات  

تقرير اللجنة والتوصية إلى مجلس 

 الهيئة

 قرار المجلس

 النهاية

التعليمية المؤسسة إعلام  

 تشكيل لجنة الخبراء
3 

التعليمية المؤسسة إعلام  

 تقديم تقرير الدراسة الذاتية

 ومتطلباته

 طلب تعديلات اعتماد التقرير

2 

 قبول التقرير



 
  

 JQA I 38 I 
2023تصميم وإخراج قسم التصميم والإنتاج   

 مسؤوليات مؤسسات التعليم العالي والتزاماتها خلال إجراءات عملية ضمان الجودة 

 يت ققو  المؤسممسمما   -قدرةا زقيرح  -ا تماد مؤسممسمما  التعييم العالت وضمممال ةودت ايتوق  نةاف إةراءا  ئياا 

احلتلأاما  التت تتييق ا إةراءا  ضممممال الةودحف إ  يرتوقم مل المؤسمممسممما ال يام قدراسممما  اتيا ت ييييا خلا   المت دما

الخقراء ليوقو   يت نوا ت ال وح المدح اللأمنيا المخصمممصممما ل لكف وتولير زالا التسممم يلا  التت يتييق ا  م  لةنا 

ومةاح  الت سممميل لت المؤسمممسممماف وتولير المعيوما  التت مل شمممأن ا ال ترسممما د ا ضممماء اليةنا  يت الوصمممو  إلت 

لضممملاً  ل  -قالمؤسممممسمممما موضممممم احئتمام  -ت ديرا  دقي ا  و  درةا ت  ُّأ ز  معيار مل معايير ضمممممال الةودح 

   المعايير وةودح العمييا  وةودح النتااج المترتقا  يي ااالت ديرا  الخاصا  و  ةودح مدخلا

إ  يرتوقم ال ترغيّت الدراسمما ال اتيا التت ت وم ق ا المؤسممسمما ةميم م ائر و دات ا اسزاديميا والإداريا وقرامة اف قما 

 ا ومةيس ال ازميا لت  لك ا ضمماء ئيات ا التدريسمميا ومو في ا وييقت ا وان مت ا وتعييمات ا والإةراءا  الإداريا ل

لي اف ق يل تر دم ت ييلاً شمماملاً ليمؤسممسمما ي ود إلت ت ديد نوا ت ال وح ومةاح  الت سمميل ل اا وليما ييت مةمو ا مل 

 المسؤوليا  واحلتلأاما  التت تترتق  يت المؤسسا التت تت دم لني  ش ادح ضمال الةودح 

قانول  -ياا ا تماد مؤسممسمما  التعييم العالت وضمممال ةودت اال تيتلأم المؤسممسمما قالتعييما  النال ح مل قق  مةيس ئ ا1

وتعديلاته واسن ما النال ح الخاصا قال ياا والمتصيا قا تماد مؤسسا  التعييم العالت  2007لعام  20ال ياا رقم 

 وضمال الةودح لي اا

سمممممواء مل  يل م توائا التلأام المؤسمممممسممممما قال يام قدراسممممما  اتيا شممممماميا ولأ التعييما  المعتمدح مل قق  ال ياا  ا2

 وتصميم ا او المدح اللأمنيا المخصصا ل ا او شز  الت رير وم توا  ال د سريرس  لي يااا

 ال تيتلأم المؤسسا قدلم ةميم ما يترتق  يي ا مل التلأاما  ماليا وقانونيا ولأ التعييما  الخاصا ق لكا ا3

دحف  يت ال تزول دقي ا وخاليا مل اسخياء او تولير زالا المعيوما  والواااأ التت تتييق ا معايير ضممممممممال الةو ا4

 التلأوير وتت مّ  المؤسسا المسؤوليا المترتقا  ا  اقو   زس  لكا

احلتلأام قت ديم التسمممم يلا  التت تسمممما د لةنا الخقراء  يت الوصممممو  إلت المعيوما  والت  ُّأ مل دقت ا ومياق ت ا  ا5

 الواقم والتعاول مع ا لت ز  ما يتييقه العم ا
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 الدراسة الذاتية للمؤسسة 

 ند صدور قرار مةيس ئياا ا تماد مؤسسا  التعييم العالت وضمال ةودت ا المتضمل ققو  ترشيب المؤسسا ليت دم 

لني  شممم ادح ضممممال الةودحف  يت المؤسمممسممما ت ديم دراسممما ت ييييا شممماميا ل اا إ  تعدّ الدراسممما ال اتيا ةلأءً م ماً مل 

  إلت ل م ما ئو قاام لت المؤسممسمما وت ييمه وت سممينه وليس ل ي التعري  قهف و ندما إةراءا  ضمممال الةودحف ت د

 ترةرل ئ   الدراسمممممما قفا ييا لإن ا ت ود إلت تةديد الة ود العاما ليمؤسممممممسمممممما مل اة  ت سمممممميل إةراءات ا وتوايأ

 ما تم إنةالأ ا

الدراسمما ال اتيا التت سممو  تر دم إلت يختي  مف وم الدراسمما ال اتيا المسممتمرح قشممز  زقير مل مؤسممسمما إلت اخرلف ل

يةق ال تزول شمممامياف وال ييا   -تم يداً للأيارت ا  -مةيس ئياا ا تماد مؤسمممسممما  التعييم العالت وضممممال ةودت ا 

الت ييم خلال ا المؤسمممممسممممما ةميع اف وال تتناو  ةميم المعايير الخاصممممما قالةودح والمعتمدح مل قق  ال يااف وال ير دد 

بف وال تزول ل ا من ةيا  يميا موضو ا مسق افً وال ترةرل ولأ الةدو  اللأمنت الموضوم ل اف ئدل ا قشز  واض

وال يزول لي ااميل  يي ا زالا الصممملا يا  للايلام  يت ةميم القيانا  والمواد اللالأما ل اف وال تزول ئناك ت ارير 

لك متاقعا مل قق  المؤسمممممممسممممممما للإق اء  يت دوريا تقيل الإنةالأ ال د تم ت  ي ه  يت يريأ إن اا اف وال يزول ئنا

 مستول  ا ل مل احئتمام ق اا

لعند انت اء المؤسمممسممما مل وضمممم التصمممميم التةريقت ليدراسممما وت ديد المن ةيا الخاصممما ق ا  يي ا ال ترةرد مسممم اً 

هير المتوقعا حزتشمممممما  القيانا  المتولرح لدي اف ويةق  يي ا تةنقّ ةمم القيانا  هير ال ااما وهير المسممممممتخدما و

سهراض التوصمم  إلت قرائيل  ل ت  ُّأ معايير الةودح ق ا والتت يمزل اسممتخدام ا قشممز  مفيد لت خضممم إةراءا  

 ضمال الةودح ليمؤسساا

 كتابة التقرير 

زيفا قمسمممؤوليا دراسممما قعض م ائر المؤسمممسممما  ا  الصممميا قالمعايير  يرتوقم ال ت وم ز  لةنا او مةمو ا ةلأايا مر

لضمال الةودحف قزتاقا ت رير قما زريِّف  قهف لت إيار الدراسا ال اتيا يرقرلأ إةاقا   ل اسساياف والقيانا  التت الامانيا 

مع   ول اف واليري ا التت اسمممترخدم  لي صمممو   يي اف والإةراءا  واسسممماليق التت اسمممترخدم  لت ييي اف و زر  ةر

ي  يمزل استخدام النتااج لت سيل لا ييا المؤسساا ام تةمم نوا ت النةاف واحخفاق التت ت     ليمؤسساف وقيال ز

سا ال اتياف ويرتوقم ال تتم  ئ   الت ارير لت ت رير وا د  و  المؤسسا مل قق  اليةنا الموة ا او المشرلا  يت الدرا

 مراةعا الت رير قشز  ن اات مل قق   ضو وا د لوضعه قصيغته الن ااياا

 تماد مؤسممسمما  التعييم العالت وضمممال ةودت ا يردرك خصمموصمميا ز  مؤسممسمما مل و يت الرهم مل ال مةيس ئياا ا

مؤسمممممسممممما  التعييم العالتف وما تمييه ئ   الخصممممموصممممميا مل مر ددا  وتوةي ا  ليدراسممممما ال اتيا التت ترةري ا ئ   

ا ال اتيا ال د المؤسممسمماف إح انه ي ترف إياراً يروضممب اح تقارا  اسسمماسمميا التت يتوةق مرا ات ا لت ت رير الدراسمم

هر قالمعيوما  التت تم  سيرعرض  يت لةنا الخقراءف إ  ترنصب المؤسسا قتصميم ت رير ت يييت يرلاام رسالت ا وال ترد مّل

 وضع ا قشز  دقيأ وم روءف واياً زال شز  الت رير ليدراسا ال اتيا لإنه يرتوقم ال يضم النوا ت الآتيا 
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 الآتية: صفحة العنوان التي تتضمن المعلومات ا1

 اسم المؤسسا و نوان ا القريدد والإلزترونتا .أ

  نوال الت رير )ت رير الت ييم ال اتت لةامعاااااااااااااا(ا .ب

رسممم  إلي ا الت رير )ئياا ا تماد مؤسمممسممما  التعييم العالت  .ج   مديريا ضممممال  وضممممال ةودت االة ا المر

 الةودح(ا

 تاريخ إ داد الت ريرا .د

 صفحة المعلومات الأساسية، تضم:  ا2

 اسم رايس المؤسسا التعييمياا .أ

 اسم المنسأا .ب

 العناويل وال وات ا .ج

 سنا ا تماد المؤسسا التعييمياا .د

 قااما القرامج التت تير  ا المؤسسا التعييميا وسنا ا تمادئاا .ه

 جدول محتويات التقرير. ا3

 لها.قائمة بالمصطلحات الواردة في التقرير والتعريف الإجرائي  ا4

 مقدمة تتضمن: ا5

 ميخصاً وصفياً لإةراءا  الدراسا ال اتياا .أ

  مييا إشراك الو دا  الإداريا واسزاديميا وممايت الييقا وتن يم م لإةراء الدراسا ال اتيا ليمؤسساا .ب

 ال د  مل الدراسا ال اتيا ودرةا ت  ي ها .ج

 دراست ا ال اتيااايا معيوما  اخرل تعت د المؤسسا ان ا ضروريا ومفيدح لف م إةراءا   .د

 ملخص موجز لتقرير الدراسة الذاتية. ا6

 الفصول:  ا7

يتضممممممل ئ ا الت رير امانيا لصمممممو ف يتناو  ز  لصممممم  من ا ا د معايير ضممممممال الةودحف يعرض الفصممممم  

احستنتاةا  الت ييييا التت تد م الدرةا التت ت  أ ق ا ليمؤسسا المؤشرا  الدالا  يت ز  معيار مل المعايير 

لضممممال الةودحا ق يل يتم تضمممميل ز  لصممم  النتااج التت انت   إلي ا الدراسممما ال اتيا  و  المعيار الامانيا 

موضمموم الفصمم ف واحسممتنتاةا ف والتعديلا  الواةق إدخال ا  يت المؤسممسمما ليما يتصمم  قالمعيار الرايسممت 

تنفي يا التت ت ود موضمموم الفصمم  ومعايير  الفر يا ومؤشممراتهف والتوصمميا  الخاصمما قالت سمميلف والخيا ال

 إلت الت سيل المييوقا
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 الوثائق المراد إبرازها أو تقديمها ا8

او تيك  -موضممم ائتمام الفصمم   -يةق ال يرشممار لت صممف ا منفصمميا لملا أ الواااأ الخاصمما ق  ا المعيار 

لت ن ايا ز  لت هرلا لةنا الت ييم  -خلا  لأيارح المؤسممسمما  -التت يرمزل ال ترولرئا المؤسممسمما ليةنا الخقراء 

 لص  مل الفصو  الخاصا قز  معيارا

 فصل الملخص  ا9

يتضمممل ئ ا الفصمم  ميخصمماً لما تم التوصمم  إليه  و  معايير ضمممال الةودح زي ا واقرلأ احسممتنتاةا  التت 

سا ال اتياف واقرلأ التعديلا  المييوق إدخال ا إلت المؤسسا والتوصيا  قالت سيل والخيي  شير إلي ا الدرا ت

 إلت  لكا التت تؤدد

 التنظيم العام للتقرير ا10

 يرفض   ند زتاقا الت رير احلتلأام قما ييت 

 سم( مل احتةائا  ةميع اا 5ا2( مم وةود ئوامش قمسالا )A4ال يزول ميقو اً  يت ورق ) .أ

( لم تول الت ريرف وال تزول العناويل الرايسممممممميا والفر يا ميقو ا 12( او )11ال يزول  ةم الخي ) .ب

 ( ليعناويل الفر ياا14( ليعناويل الرايسيا و)16م ما قيل )قشز  هامأ و ة

 ترقيم الصف ا  ما  دا صف ا الغلا  والم تول وقااما المصيي ا  والتم يدا .ج

 ا(Single Space)ال تزول اليقا ا  ا  مسالا وا دح  .د

صف ا  ترقيم وتسميا احشزا  والةداو  ق يل يزول اسم الةدو  ورقمه لت ا يت الةدو  وال يزول لت .ه

 وا دحف واسم ورقم الشز  اسف  الشز  وال يزول لت صف ا وا دحا
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 إرشادات تنظيم الدراسة الذاتية 

 ليما ييت مةمو ا مل التوصيا  التت  يت المؤسسا مرا ات ا  ند إةراء الدراسا ال اتيا 

واسزاديمت ليمؤسممسمما والمشمماريم إقرالأ دور رايس مةيس ال ازميا قالمؤسممسمما لت تولير الد م المادد والإدارد  ا1

التت مل شممأن ا ال تعم   يت إداما لا ييا المؤسممسمما واسممتمراريت ا وتنعزس مقاشممرح  يت ز  مل الخيي قصمميرح 

 المدل ويوييا المدل ليمؤسساا

تعييل لةنا ليتوةيه والإشمممرا  ق ةم ملاام لي يز  التن يمت لت المؤسمممسممما وتولير آليا  لا يا وخيا  م  ةيدح  ا2

 سيأ قين ا وقيل اليةال المزيفا قإةراء الدراسااليتن

تلأويد ا ضمماء لةنا التوةيه والإشممرا   يت الدراسمما ال اتيا قنسممخ مل مؤشممرا  ضمممال الةودح المعتمدح مل قق   ا3

 مةيس ئياا ا تماد مؤسسا  التعييم العالت وضمال ةودت اا

 دا  اسزاديميا والإداريا قالمؤسسا وت ديد تشزي  لةال تضم لت  ضويت ا  دداً زالياً مل اس ضاء يمايول الو ا4

 م ما  م ددح ل م و يت راس ا ل م م العميأ والدقيأ لمعايير ضمال الةودح المعتمدح مل ال يااا

ت رير  ل زيفيا ت ييم لا ييا المؤسممممسمممما لت  يأ رسممممالت اف وما المؤشممممرا  والقرائيل التت ت تاة ا لتد يم ا زام  ا5

 ت ت تاج إلت ةمع ااالمؤسساف وما القيانا  الت

الترزيلأ  يت العلاقا قيل و دا  المؤسمممسممما واسداء الداخيت ل اف إ  يةق ال تتناو  الدراسممما و دا  المؤسمممسممما  ا6

 ةميع اا

وضممم ةدو  لأمنت واقعت لإنةالأ الدراسمما ضمممل ال دود اللأمنيا الم ددح مل قق  ئياا ا تماد مؤسممسمما  التعييم  ا7

 العالت وضمال ةودت اا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 JQA I 43 I 
2023تصميم وإخراج قسم التصميم والإنتاج   

 لجـنـة الخـبراء 

ترعدّ لةنا الخقراء لةنا لنيا هرضممممم ا صمممممياها ت رير يتضممممممل توصممممميا لمةيس ال ياا  و  درةا الةودح المت   ا 

ليمؤسسا موضم احئتمام لت المعايير الامانيا ليةودح المعتمدح مل قق  مةيس ال يااف إ  سي وم المةيس قناءً  يت  لك 

مال الةودح ليمؤسممممسمممما اوإ ياء م ياا ل ت لةنا ت ييميا تعم  مم العامييل قاتخا  ال رار المناسممممق قمنب شمممم ادح ضمممم

( Internal Assessmentsقالمؤسمممسممما زفريأ وا د ين سمممم الت قسمممميل؛ العامييل قالمؤسمممسممما م يميل داخيييل  )

(ف تزول م مت م قيممال درةمما الةودح المت   مما External Assessmentsولةنمما الخقراء م يميل خممارةييل )

سمممممممسممممممما ولأ قوا د ومعايير وإةراءا  معياريا م ددحف  يل يتم تعلأيلأ واقرالأ ن اي ال وح وت ديد مةاح  ليمؤ

 االت سيل

وتضم اليةنا لت  ضويت ا رايس اليةنا لضلاً  ل ارقعا ا ضاء مل اللأملاء المتخصصيل  ود الزفاءح والخقرحف 

) رايس قسمممم ف  ميد ف مسمممعد  ميد ف نااق رايس وممل ل م الخقرح لت العم  احدارد لت مؤسمممسممما  التعييم العالت

اااااالخف وممل يرشمممّ د ل م قالنلأائا والموضمممو يا والمااقرح والدقا لت العم ف وال يل تي وا تدريقاً مل قق  ال ياا  يت 

و اسمممتخدام معايير ضممممال الةودح وتو يف ا سمممواء ازانوا يعميول لت مؤسمممسممما  التعييم العالت الوينيا او الإقييميا ا

او ممل سقأ ل م العم  لت ت ييم  مؤسسا  التعييم العالتف وال يل ل م  العالميا  ا  الصيا قمؤسسا  التعييم العالتف

نفس سمممويا ا ضممماء ئياا التدريس قمؤسمممسممما  التعييم العالتف ويرعيل ليةنا رايسأ مل قين م )ازارئم خقرح لت مةا  

نا الخقراء ال ح تزول ل م صممميا مقاشمممرح قالمؤسمممسممما موضمممم التخصمممر والت ييم(ف ويررا ت  ند اختيار ا ضممماء لة

الت ييم )زأل يزول ا د المسائميل او العامييل لي ا او له قراقا مل الدرةا اسولت او الاانيا مم اص اق المؤسسا او 

سمماقيم  يت المسممائميل لي ا(ا ويتم تلأويد المؤسممسمما ق ااما اسممماء ا ضمماء اليةنا قق  قيام ا قلأيارح المؤسممسمما قالااا ا

اسق  ويرييق مل رايس مةيس  ازميا المؤسسا تلأويد ئياا ا تماد مؤسسا  التعييم العالت قأيا ملا  ا   و  ايا 

 ت فر ا   يت ادِّ مل ا ضاا اا 

فا ق ا  يا الممنو ا ليةنا لإن اء ا مال ا و يت الم ما  المزي مدح اللأمن تاق التزيي   يت ال زما يةق ال ي تود ز

ا موضممم احئتمامف  يت ال يررا ت لت  لك ايضمماً ال يزول ملااماً وزالياً لز  مل المؤسممسمما واليةنا و ةم المؤسممسمم

للانت اء مما يرتوقم من م ال يام قه لت سممممياق إةراءا  ضمممممال الةودح النال ح لت ال يااف ومل م ام اميل السممممر متاقعا 

 تيقيأ وتسييراحةراءا   سق اسصو ا
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  أمين سر اللجنة 

 استلام ييق الت دم مل المؤسسا لني  ش ادح ضمال الةودحا .1

 السير لت احةراءا   سق اسصو  ا .2

 السير لت اةراءا  ققو  الترشب مل المؤسسا  سق التعييما  النال ح لت ال يااا .3

 رلم م زرح لمةيس ال ياا  لتشزي  لةنا الخقراءا .4

 ) دم وةود تضارق لت المصالب(ا التواص  مم المؤسسا واحستاناس قراي ا  و  لةنا الخقراء .5

 الت ضير حةتما ا  اليةناا .6

 وآليا  م  لةنا الخقراءا ت ديم  رض مفص   و  م ام 

 تسييم ا ضاء اليةنا الميفا  المتعي ا قت ييم المؤسسا لي صو   يت ش ادح ضمال الةودحا 

 توقيم ا ضاء اليةنا  يت نمو ج تع د واستلام الواااأا 

  اليةنا وم ام ا ول اً سن ما وتعييما  ال يااا احتفاق  يت آليا  م 

  ت ضير مي  توال ت يةمم ت ييم لةنا الخقراءف وت رير الإ داد ليلأيارح الميدانياف وةدو  اللأيارح ليتم مناقشته

 وا تماد  مل قق  اليةناا

 ةناف  ليتسنت  رضه إ داد الصيغا اسوليا ليت رير الن ااتف والتوصيا السريا؛ ليتم تدقي ه مل قق  ا ضاء الي

  يت مةيس ال ياا حتخا  ال رار المناسقا

 ال ضور مم رايس اليةنا لت اةتمام مةيس ال ياا لمناقشا الت رير المعد مل قق  لةنا الخقراءا .7

 

 عملية مراجعة البراهين والشواهد التي تقدمت بها المؤسسة 

تسمممممتند  مييه المراةعا التت ت وم ق ا لةال الخقراء  يت القرائيل التت تر دم ا المؤسمممممسممممما زما ئت واردح لت ت رير 

الدراسمممما ال اتيا والواااأ والملا أ المرل ا ق ا والملا  ا  المتةمعا ل ا مل خلا  لأيارح المؤسممممسمممما واسممممتخدام ا 

مم (Rubrics)سمملالم التدريج الوصممفيا    مل قق  ئياه ا تماد مؤسممسمما  التعييم العالت وضمممال الواضمم ا التت صممر

ةودت ا ليوقو   يت ت  ُّأ معايير الةودح الامانيا لت المؤسممسمماف مما يةع  مل  مييه ت ييم المؤسممسمما  مييا إةراايا 

 ودقي ا وشفالاا وتتضمل الخيوا  التت تمر ق ا  مييا الت ييم ما ييت  

 يا التت اةرت ا المؤسسا والواااأ والملا أ المد ما والمرل ا قهامراةعه الت رير الخار قالدراسا ال ات اا

ال يام قلأيارح المؤسسا وم اقيا ال ااميل  يت مةالس ال ازميا لي ا وا ضاء ئيات ا التدريسيا والمو فيل والييقا  اق

 واد شتء ترا  اليةناا

ا والمعايير الرايسمميا الامانيا ولأ ت دير الدرةا  المت   ا ليمؤسممسمما  يت القنود والمؤشممرا  والمعايير الفر ي اج

 التعييما  الخاصا ق لك؛  يل يتم ت ييم القنود وقالتالت ت ييم المؤشرا  والمعايير الفر يا والرايسياا 

 ت ديم توصممممممميه لمةيس ئياا ا تماد مؤسمممممممسممممممما  التعييم العالت وضممممممممال ةودت ا حتخا  ال رار المناسمممممممق اد

 لت ضوء ت رير اليةناا 
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 الدرجات التصحيح وإعطاء 

تتضمل الإةراءا  النال ح لت ئياا ا تماد مؤسسا  التعييم العالت وضمال ةودت ا إ ياء درةا  ليمؤسسا  يت ز  

قند مل القنود المتضمنا لت المعايير الامانيا ليةودح إ  يتم تناول ا مل  يل ت ديد مدل انيقاق المؤشر  يت المؤسسا 

 قاستخدام ا د الخياريل 

 قأولاً: لا ينطب
اد ال المؤسمسما هير ميالق قتيقيأ المؤشمر والقنود الخاصما قه؛ لعدم مناسمقته ليقيعت ا وانشميت اف وإ ا زال ال ا  

 ز لك للا ي سق المؤشر والقنود الخاصا قه ضمل المؤشرا  الم سوقا لت ت ييم المعيارا

 ثانياً: ينطبق 
المؤسساف ومل الم م تولر ف وإ ا زال ال ا  ز لك ليتم اد ال المؤشر والقنود الخاصا قه؛ له  لاقا قيقيعا وانشيا 

(ف ويمزل ال زم  يت ةودح اسداء ليمؤشممر  4إلت  0ت ييم المؤشممر والقنود الخاصمما قه قاسممتخدام م ياس خماسممت مل )

 والقنود الخاصا قه مل خلا  ما ييت 

 درةا ةودح المدخلا  ليةانق الوارد قالقند مل معيار الةودحا ا1

 عمييا  ليةانق الوارد قالقند مل معيار الةودحادرةا ةودح ال ا2

 درةا ةودح المخرةا  المت   ا  ليةانق الوارد قالقند مل معيار الةودحا ا3

 يل ت وم لةنا الخقراء لت سممممممياق إةراءا  ضمممممممال الةودح قإ ياء الااا ت ديرا  لز  معيار يتما  اسو  قدرةا 

ف  ز  معيار مل معايير ضمال الةودحف والاانت يتما  قدرةا ةودح ةودح المدخلا  لز  قند مل القنود التت تندرج اس

 (  2العمييا ف والاالل قدرةا ةودح المخرةا ف قناءً  يت سيم خماست زما ئو مقيل لت )الشز  

 

المدخلات: 
 الدرجة

0 1 2 3 4 

     

     

 

العمليات: 
 الدرجة

0 1 2 3 4 

     

     

 

المخرجات: 
 الدرجة

0 1 2 3 4 
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 يل  تشممير لاا الت دير )صممفر( إلت  دم وةود مدخلا  )او  دم وةود  مييا  او هياق المخرةا ( ليقند موضممم 

احئتمام؛ ح يتولر اد  نصر مل  ناصر المؤشر او يتولر قيي  من اف )او( ح تيقأ  ناصر المؤشر  يت الإيلاقف 

 تيقأ نادرااً)او( تيقأ قمستول ضعي  ةدافً )او( 

( إلت تولر مدخلا  قال دود الدنيا الم قولا مل الةودح )او  مييا  قأدنت درةاته او مخرةا  1وتشممممير لاا الت دير )

هير واض ا( ليقند موضم احئتمام؛ تتولر مع م  ناصر المؤشر ف )او( ال  ناصر المؤشر تيقأ قمستول ضعي  

ت ييم او يوةد ولزنه هير منت مف )او( ح تتولر ادلا زالياف وقد توةد )او( تيقأ قشمممممممز  هير منت مف )او( ح يوةد 

 قعض الإةراءا  الم دودح ليت سيلا

( تشمممممممير إلت تولر مدخلا  ةيدح وم قولا )او  مييا  ةيدح او مخرةا  ةيدح( ليقند موضمممممممم 2اما لاا الت دير ) 

وقشز  منت مف ويوةد ت ييم منت مف زما تتولر  احئتمام؛ تتولر ةميم  ناصر المؤشر ف وتيقأ ةميع ا قمستول ةيدف

 ادلا زالياف وتوةد إةراءا  منت ما ليت سيل ونتااج ةيدحا

( تشممممير إلت تولر مدخلا  ةيدح ةداً )او  مييا  ةيدح ةداً او مخرةا  ةيدح وق اةا إلت الملأيد 3واما لاا الت دير )

رف وتيقأ ةميع ا قمسممممتول مت لف وقشممممز  منت مف مل العم ( ليقند موضممممم احئتمام؛ تتولر ةميم  ناصممممر المؤشمممم

ويوةد ت ييم منت م ولعا ف زما تتولر ادلا زاليا ومتنو اف وتوةد إةراءا  منت ما ليت سمممممميل ونتااج مرتفعا م ارنا 

 قالنتااج الساق اا

ليقند موضممممممم ( تشممممممير إلت مدخلا  ممتالأح )او  مييا  لعالا وممتالأح او مخرةا  تاما و اليا( 4اما لاا الت دير )

احئتمام؛ تتولر ةميم  ناصمممر المؤشمممرف وتيقأ ةميع ا قمسمممتول متميلأف وقشمممز  منت مف ويوةد ت ييم منت م ولعا  

تااج متميلأح م ارنا  لا متنو ا وشمممممممماميا وترازمياف وتوةد إةراءا  منت ما ليت سممممممميل ون ومتميلأف زما تتولر اد

 امؤشرقالمؤسسا  اسخرلف ويوةد إقدام لت ممارسا   ناصر ال

ز لك ت وم لةنا الخقراء قإ ياء ت ديرا  ايضاً لز  قند مل قنود ز  معيار مل معايير ضمال الةودح يما  مدل ت  أ 

( لمؤشرا  ضمال الةودح الخاصا ق لك Rubricsالمؤشرا  الخاصا قالةودح المتصيا قه ول اً ليتدريج الوصفت )

ويرئا مل قق  ال ياا لمسما دح ا ضماء لةنا الخقراء  يت التوص  القند لمعايير الةودح موضمم احئتمامف والتت تم تي

إلت ت ديرا  دقي ا وواضمم ا ومتسمم ا ولإ ياء ئ   العمييا الملأيد مل الشممفاليا والمصممداقياا ويتم  لك ولأ تعييما  

 وإةراءا  م ددحف وقناءً  يت تدريق مزا  مسقأ س ضاء لةنا الخقراء ايضااً

( ليقنود المتضمممنا لت المعايير الامانيا ليةودحف مل شممأن ا مسمما دح Rubricsوصممفيا ) ل د تم تصممميم سمملالم تدريج

ا ضاء لةنا الخقراء  يت إ ياء ت ديرا  لدرةا ت  أ ز  مل ئ   القنود قشز  دقيأ وشفا ف ويوضب الةدو  رقم 

 ( ا د ئ   التدريةا  الوصفياا1)
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لبنود معايير الجودة( نموذج لأحد التدريجات الوصفية 1الجدول )  

 التدرج الوصفي للأداء

 (Strategic Plan)المعيار الأول: الخطة الاستراتيجية 

 الرسالة -المجالات الفرعية: البند )ب( 

مستوى 

 (0الأداء )
ه إةراءات ا وسياسات ا وخدمات اا  ح يتوالر قالمؤسسا رؤيا وائدا  واض ا وم ددح ومعينا توةِّ

مستوى 

 (1الأداء )

يوةد لت المؤسسا رؤيا ورسالا وائدا  معينا ليعامييل قالمؤسسا وخارة اف وم رح مل مةالس ا 

وت  ر لت منشمممممممورات اف وتم تيويرئا ولأ إةراءا  واضممممممم ا وصممممممم ي اف لزن ا ح تتفأ مم 

المصادر القشريا والماليا والماديا ليمؤسساف ز لك ح توةه سياسا  المؤسسا وانشيت ا الخاصا 

يقاف وتعييل ا ضممممممماء ئياا التدريسف وتولأيم المصمممممممادر لي ا  يت الخدما  والقرامج ق قو  الي

 الترقويا التت تير  ا هير واض ا ليتأزد مل ت    ا وتيويرئا لت ضوء متغيرا  الواقما

مستوى 

 (2الأداء )

يوةد لت المؤسسا رؤيا ورسالا وائدا  معينا ليعامييل قالمؤسسا وخارة ا وم رح مل مةالس ا 

وتقدو لت منشمممممورات اف وتم تيويرئا ولأ إةراءا  واضممممم ا وصممممم ي اف وتتفأ مم المصمممممادر 

سا  المؤسسا وانشيت ا الخاصا ق قو   القشريا والماليا والماديا ليمؤسساف ولزن ا ح توةه سيا

الييقاف وتعييل ا ضممممماء ئياا التدريسف وتولأيم المصمممممادر لي ا  يت الخدما  والقرامج الترقويا 

 ا ويوةد آليا  م ددح قشمممممممز  ةيد ليتأزد مل ت    ا وتيويرئا لت ضممممممموء متغيرا  التت تير 

 الواقما

مستوى 

 (3الأداء )

يوةد لت المؤسسا رؤيا ورسالا وائدا  معينا ليعامييل لي ا وخارة ا وم رح مل مةالس ا وتقدو 

در لت منشممممورات اف وتم تيويرئا ولأ إةراءا  وآليا  واضمممم ا وصمممم ي اف وتتفأ مم المصمممما

القشممريا والماليا والماديا ليمؤسممسمما وتوةه سممياسمما  المؤسممسمما وانشمميت ا الخاصمما ق قو  الييقاف 

وتعييل ا ضممممممماء ئياا التدريسف وتولأيم المصمممممممادر لي ا  يت الخدما  والقرامج الترقويا التت 

تير  اف ويتولر قشممز  ةيد ةدا آليا  م ددح ليتأزد مل ت  أ رؤيا المؤسممسمما ورسممالت ا وائدال ا 

 وتيويرئا لت ضوء متغيرا  الواقما

مستوى 

 (4الأداء )

س ا وتقدو  يوةد لت المؤسسا رؤيا ورسالا وائدا  معينا ليعامييل والمعنييل ق ا وم رح مل مةال

لت منشممممورات اف وتم تيويرئا ولأ إةراءا  وآليا  واضمممم ا وصمممم ي اف وتتفأ مم المصممممادر 

سمما  المؤسممسمما وانشمميت ا الخاصمما ق قو  الييقاف القشممريا والماليا والماديا ليمؤسممسمما وتوةه سمميا

وتعييل ا ضممممممماء ئياا التدريسف وتولأيم المصمممممممادر لي ا  يت الخدما  والقرامج الترقويا التت 

تير  ا ويتولر قالمؤسممممسمممما آليا  م ددح ليتأزد مل ت  أ رؤيا المؤسممممسمممما ورسممممالت ا وائدال ا 

 وتيويرئا لت ضوء متغيرا  الواقما

 

السممماقأ ال سممميمّ التدريج الوصمممفت لز  قند مل قنود معايير الةودح يتزول مل مسمممتويا  وصمممفيا يلا   مل الةدو  

للأداءف ترعيت الدرةا  مل صمممممممفر و تت ارقم درةا ف وتما  الإيار المرةعت العام لت ييم درةا الةودح المت   ا 

 ا2ليمؤسسا وئ   المستويا  مقينا لت الةدو  رقم 
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رجعي العام لتقييم درجة الجودة المتحققة للمؤسسة( الإطار الم2الجدول رقم )  

 المضمون لمستوى الجودة الوصف اللفظي للجودة الدرجة

 عدم توافر أي من مؤشرات البند لمعيار الجودة في المؤسسة. انعدام الجودة صفر

 المستوى الضعيف للجودة 1
العمليات السليمة توافر مؤشرات البند بالحدود الدنيا المقبولة لكن ينقصها 

 ونتائجه غير واضحة.

 توافر مؤشرات البند بشكل جيد من حيث المدخلات والعمليات والنتائج. المستوى الجيد للجودة 2

 المستوى الجيد جيداً للجودة 3
توافر مؤشرات البند بشكل جيد جداً من حيث المدخلات والعمليات ولكن يبدو أن 

 العمل.النتائج بحاجة إلى المزيد من 

 توافر مؤشرات البند بشكل ممتاز من حيث المدخلات والعمليات والنتائج العالية. المستوى الممتاز للجودة 4

 

إ  يتم قعد ال صممو   يت الت ديرا  المت   ا ليمؤسممسمما  يت القنود المتضمممنا لت معايير ضمممال الةودحف اسممتخراج 

معايير ضمممال الةودحف و لك قإيةاد  اصمم  ةمم الدرةا  التت الدرةا التت تسممت   ا المؤسممسمما  ل ز  معيار مل 

 صممممي   يي ا المؤسممممسمممما  ل ز  قند مل قنود  لك المعيار وت ويي ا إلت  لاما معياريا مل ال د اس يت ليت ديرا  

( مدل الت ديرا   يت القندف وتيك الخاصممممممما قز  معيار مل معايير ضممممممممال الةودحف 3الخاما وير  ر الةدو  رقم )

 لدرةا  المولأونا ل ا ودرةا ت ديرا  الةودح المنا رح ل ااوا

ويمزل اسمممممتخدام ئ   الت ديرا  الواردح لت الةدو  ا لا  مل اة  الوقو   يت درةا الةودح المت   ا ليمؤسمممممسممممما 

  وتفسمممميرئا تقعاً لز  قند مل قنود معايير ضمممممال الةودح ولز  معيار من اف لضمممملاً  ل إمزانيا ترةما ئ   الت ديرا

 يت شممز  رسمموما  قيانيا توضممب درةا  الةودح المت   ا ليمؤسممسمما  يت معايير الةودح الامانياا مما يرمزّل المرء 

مل معرلا نوا ت الضع  وال وح لت درةا  معايير الةودح المت   ا ليمؤسسا واتخا  ال رارا  الملااما قشأن ا ليما 

ا لضمممممممال الةودح لي ا وت سممممممين اف زما ويمزل اسممممممتخدام ئ   يتعيأ قال زم  يت درةا ةودت ا وقناء الخيي اللالأم

الدرةا  ليوقو   يت مدل الت دم ال د    ته المؤسمممممسممممما لت مةا  ةودح ئ   المعايير لت المرا  المختيفا لمتاقعا 

ضمممال الةودح  و لك مل خلا  تتقم التغيرا  لت درةا  الةودح المت   ا لز  معيار مل ئ   المعاييرف ويوضممب ز  

( مااحً  يت الصممف ا القيانيا التت يمزل رسممم ا لقيال 3( التالييل  لكف إ  يتضمممل الشممز  رقم )4(ف )3ل الشممزيييل )م

درةا  الةودح المت   ا ليمؤسممسمما  يت معايير ضمممال الةودح لم ارنت ا قعضمم ا مم قعض لت  يل يقيل الشممز  رقم 

 مال الةودح المت   ا ليمؤسساا( زيفيا تتقم التغيرا  لت درةا  الةودح  يت معايير ض3)
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( مدى التقديرات المخصصة لكل معيار من معايير الجودة 3الجدول رقم )  

 المعيار
مدى 

التقديرات 
 الخام

 الدرجات المناظرة

 تقدير مستوى الجودة المتحققة للمؤسسة

رفض 
 الجودة

جودة 
 بمستوى جيد

جودة بمستوى 
 جيد جدا

جودة بمستوى 
 ممتاز

 المجموع

  10-9.0 8.9-7.0 6.9-5.0 4.9-0.0 10-0 التخطيط الاستراتيجي

  20-18.0 17.9 -14.0 13.9-10.0 9.9-0.0 20-0 الحوكمة

  20-18.0 17.9 -14.0 13.9-10.0 9.9-0.0 20-0 البرامج الأكاديمية

الإيفاد والبحث العلمي 
 والإبداعات

0-20 0.0-9.9 10.0-13.9 14.0- 17.9 18.0-20  

معيار المصادر المادية 
 والمالية والبشرية

0-20 0.0-9.9 10.0-13.9 14.0- 17.9 18.0-20  

الطلبة والخدمات 
 الطلابية

0-10 0.0-4.9 5.0-6.9 7.0-8.9 9.0-10  

خدمة المجتمع 
 والعلاقات الخارجية

0-10 0.0-4.9 5.0-6.9 7.0-8.9 9.0-10  

  10-9.0 8.9-7.0 6.9-5.0 4.9-0.0 10-0 ضمان الجودة

الدرجة الكلية على 
 المعايير مجتمعة

0-120      
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 المراجع

 ةامعـممـمما الميـممـممك  قـممـممد العلأيـممـمملأ آ  سـممـممعودف الـممـممدلي  احرشـممـممادد لتيقيـممـممأ ن ـممـممام ادارح الةـممـممودح الشـممـمماميا .1

 .لت الةامعاف احصدار احو ف السعوديا

 الـمممـمممدلي  الإرشـمممـمممادد لتيقيـمممـمممأ ن ـمممـمممام إدارح الةـمممـمممودح الشـمممـممماميا(ف 2007هـمممـمممالأدف  ـمممـمممامر ا مـمممـمممد )  .2

 .ةامعا قاقـ ف المواصـفا اسساسـيا لتيقيـأ معـايير الةـودح تم يـدا للا تمـاد اسزـاديمتف قاقـ ف العراق لــت

 ــــــاد اسزــــــاديمت(ف الةـــــودح واح تم2007مةيـــــدف سوســــــل شـــــازرف اللأيــــــادا ف م مــــــد )  .3

 .لمؤسسا  التعييم العام والةامعتف دار صفاء ليتولأيم والنشرف  مالف اسردل

 ئيامما ا تممماد مؤسمممممممسمممممممما  التعييم العممالتف دليمم  إةراءا  معممايير الةودح لت مؤسمممممممسمممممممما  التعييم العممالت .4

 (ا2009اسردنيا )

ـا )  .5 ـ ـت العراقي ـ ـل العيم ـالت والق ـ ـ ـيم الع ـ ـودح2005ولأارح التعي ـايير ةـ ـ ـويم اسداءف مع ـ ـم ت  ـ اداء  (ف قس

 59الةامعا  العراقياف ميقعا ةامعا قغدادف العراقا

 (ف و ـممممـممممدح إدارح المشـممممرو ا ف2005ولأارح التعيـمممميم العـممممالت لـممممـممممت ةم وريـمممما مصـممممـممممر العرقيـمممما )  .6

 .ل ائرحتوزيد الةودح واح تماد ليتعييم العالتف قرين  راي  ليد اياف مصرف ا دليــ 

ـالت ) .7 ـ ـ ـ ـ ـيم العـ ـ ـ ـ ـ ـ ـا والتعي ـ ـ ـ ـ ـ ــودح 2003ولأارح الترقي ـ ـ ـ ـاد والةـ ـ ـ ـ ـ ـا للا تمـ ـ ـ ـ ـ ـ ـا الويني ـ ـ ـ ـ ـ (ف ال يا

 لمؤسسا  التعيـيم العـالتف من ةيـا اح تمـاد والةـودح والنو يـاف ميقعـا ولأارح الترقيـا والتعيـيم والنو يــــــا

 .اللهف ليسييلالعالت الفيسيينياف رام 
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